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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER WUSTENROT BANK AG
FUR VERBRAUCHER Fassung Jénner 2023

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Wiistenrot Bank AG fur Verbraucher sind nicht geschlechterspezifisch formuliert,
um die Lesbarkeit zu erleichtern. Alle personenbezogenen Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

I. ALLGEMEINER TEIL
GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND KREDITINSTITUT

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Z1

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,AGB") werden mit Kunden, die Verbraucher sind, vereinbart. Sie
gelten ab der Vereinbarung tber ihre Geltung fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Wiistenrot Bank
AG (im Folgenden ,Kreditinstitut”). Die Geschaftsverbindung umfasst alle einzelnen Vertragsverhéltnisse zwischen dem Kunden
und dem Kreditinstitut und damit auch alle Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (zB Zahlungskontovertrag). Vorrangig gelten die
Bestimmungen in den mit dem Kunden geschlossenen Vertragen und in den mit dem Kunden vereinbarten Sonderbedingungen.

(2) Fur Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen im Sinne des Verbraucherzahlungskontogesetzes (im Folgenden
,VZKG-Konto") gelten diese AGB mit Ausnahme der Z 18 (4), Z 19 und Z 37.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und der Rahmenvertrage flir Zahlungsdienste

72

(1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens angeboten. Dem Anderungsangebot werden die vollstandige Fassung der neuen AGB und eine Gegeniiber-
stellung beigefiigt, in der die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser
AGB dargestellt sind. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.
AuBerdem wird das Kreditinstitut die Gegeniiberstellung tiber die von der Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die
vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner Internetseite unter der Rubrik AGB veroffentlichen und diese Dokumente dem Kun-
den auf dessen Verlangen per Post iibermitteln; auch darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Mitteilung an den Kunden erfolgt — sofern der Kunde am Wiisten-
rot Internetbanking und App-Banking des Kreditinstituts teilnimmt — in elektronischer Form Uber die PostBox im Wiustenrot
Internetbanking und App-Banking, ansonsten per Post. Im Falle einer elektronischen Mitteilung wird das Kreditinstitut den Kunden per
E-Mail an die letzte vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse dariiber informieren, dass das Anderungsangebot in der PostBox
verfligbar und abfragbar ist. Der Kunde kann das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung sowie die Fassung der neuen AGB
sowohl elektronisch speichern als auch drucken.

(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde das Recht, seine Rahmenvertréage fir Zahlungsdienst-
leistungen, insbesondere den Zahlungskontovertrag, vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird
das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(4) Die Absétze (1) bis (3) gelten auch fir Anderungen von Rahmenvertragen fiir Zahlungsdienste (insbesondere des Zahlungskon-
tovertrags), in denen die Geltung dieser AGB vereinbart worden ist.



(5) Die vorstehenden Absatze (1) bis (4) finden auf Anderungen der Entgelte des Kunden (einschlieRlich Sollzinsen) und der Leis-
tungen des Kreditinstituts (einschlieBlich Habenzinsen) keine Anwendung. Fir Entgelt- und Leistungsanderungen gelten die Z 32
bis Z 33, soweit diese Anderungen mit dem Kunden nicht individuell vereinbart werden.

B. Abgabe von Erklarungen

1. Auftrage und Erklarungen des Kunden
Z3
(1) Die Abwicklung aller Vertragsverhéltnisse erfolgt ausschlieBlich auf elektronischem Weg. Die Erteilung von Auftragen und die
Abgabe von rechtsverbindlichen Willenserklarungen und sonstigen Erklarungen durch den Kunden erfolgt demgemal elektronisch
im Wstenrot Internetbanking und App-Banking auf die mit dem Kunden vereinbarte Weise und unter Einhaltung der mit dem
Kunden vereinbarten Voraussetzungen fur die Autorisierung.

(2) Der Kunde kann seine rechtsverbindlichen Willenserklarungen (wie beispielsweise eine Kiindigung) oder sonstige Erkldarungen
dem Kreditinstitut auch postalisch tGbermitteln; er hat solchen Erklarungen jedoch eine Kopie eines glltigen amtlichen Lichtbild-
ausweises beizulegen. Die Erteilung von Auftragen auf postalischem Weg (etwa von Zahlungsauftragen) ist ausgeschlossen.

2. Erklarungen des Kreditinstituts
74
(1) Erklarungen und Informationen (gemeinsam ,Mitteilungen"), die das Kreditinstitut dem Kunden mitzuteilen hat, erhalt der Kun-
de in seine PostBox im Wiistenrot Internetbanking und App-Banking. Uber Mitteilungen in der PostBox wird das Kreditinstitut den
Kunden per E-Mail an die letzte vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse informieren.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden zugénglich zu machen hat, erhalt der Kunde auf elektroni-
schem Weg im Wstenrot Internetbanking und App-Banking.

(3) Falls das Kreditinstitut dem Kunden eine Mitteilung nicht auf die vereinbarte Weise in elektronischer Form machen kann, kann
es den Kunden entweder Uber die Mitteilung im Wistenrot Internetbanking und App-Banking schriftlich per Post informieren, oder
die schriftliche Mitteilung per Post abgeben; dies jeweils an die letzte vom Kunden bekannt gegebene Anschrift.

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z5

(1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis erhélt, Dispositionen auf Grund eines Beschlusses des
Abhandlungsgerichts, einer Amtsbestéatigung tber das Vertretungsrecht des Erben gemaf § 810 ABGB, des Einantwortungsbe-
schlusses oder eines europaischen Nachlasszeugnisses zulassen.

(2) Allfallige Zeichnungsberechtigungen Uber ein Konto, dessen Inhaber der Kunde ist, erloschen mit dem Tod des Kunden.
Allfdllige Zeichnungsberechtigungen Uber ein Gemeinschaftskonto erldschen mit dem Tod eines Mitinhabers.

(3) Die Verfligungsberechtigung eines einzelverfiigungsberechtigten Kontomitinhabers iber ein Gemeinschaftskonto bleibt durch
den Tod eines Mitinhabers unberthrt.

D. Haftung des Kreditinstituts bei Zahlungsvorgangen

76
Das Kreditinstitut haftet fur die nicht erfolgte, fehlerhafte oder verspatete Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) gegeniiber dem Kunden geméf § 80 ZaDiG wie folgt:

0] beim direkt vom Zahler ausgeldsten Zahlungsauftrag haftet das Kreditinstitut
a. als Zahlungsdienstleister des Zahlers dem Zahler gegendiber fir die ordnungsgemafie Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs bis zum Eingang des Betrags des Zahlungsvorgangs beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers;
b. als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers dem Zahlungsempfanger gegeniiber fir die



ordnungsgemaRe Ausflhrung ab Eingang des Betrags des Zahlungsvorgangs;
(ii) beim vom Zahlungsempfanger oder Uber diesen ausgeltsten Zahlungsauftrag haftet das Kreditinstitut

a. als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers gegeniber dem Zahlungsempfanger fur die ordnungsgemalie
Ubermittlung des Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie fiir die ordnungsgeméne
Bearbeitung des Zahlungsvorgangs (Wertstellung und Verfligbarkeit des Betrags) nach dessen Eingang beim Kreditinstitut;

b. als Zahlungsdienstleister des Zahlers gegeniiber dem Zahler fir den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang, sofern der Zahlungsauftrag vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers dem Kreditinstitut
ordnungsgeman Ubermittelt wurde, es sei denn, das Kreditinstitut weist nach, dass der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers den Betrag des Zahlungsvorgangs erhalten hat, auch wenn die Zahlung lediglich mit einer
geringfiigigen Verzogerung ausgefihrt wurde.

Das Kreditinstitut haftet Uber die Unterabsatze (i) und (ii) hinaus fur alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und
Zinsen, die dem Kunden infolge der nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs
in Rechnung gestellt werden.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

1. Einleitung
77
Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbesondere die im Folgenden angefiihrten Mitwirkungspflichten zu beachten;
deren Verletzung fuhrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegen das
Kreditinstitut.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name, Anschrift und Kontaktdaten

78
(1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines Namens, seiner Anschrift, seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und
Mobiltelefonnummer unverziglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schriftliche Erklérungen des Kreditinstituts als zugegangen,
wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

(3) Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse oder seiner Mobiltelefonnummer nicht bekannt, gelten Mitteilungen des
Kreditinstituts Uber das Vorhandensein einer Nachricht in seiner PostBox als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem
Kreditinstitut bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet wurden, und das Kreditinstitut keine Fehlermeldung Gber die Zustellung
erhalt. Sollte das Kreditinstitut eine Fehlermeldung tber die Zustellung erhalten, wird das Kreditinstitut die Benachrichtigung dem
Kunden per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene Anschrift Gbermitteln.

b) Vertretungsberechtigung
Z9
(1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erldschen oder Anderungen einer diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung -
einschliellich der Verfligungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 22 und Z 23) - unverziiglich mitzuteilen und die Anderung nachzu-
weisen, sofern sich diese nicht auf Grund der Mitteilung ergibt.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekanntgegebene Vertretungsberechtigung gilt bis zur schriftlichen Mitteilung des Erloschens oder
einer Anderung im bisherigen Umfang weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erléschen oder die Anderung bekannt oder
aus grober Fahrlassigkeit unbekannt war.

c) Geschéaftsfahigkeit
Z10
Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschaftsfahigkeit des Kunden sind dem Kreditinstitut unverziglich anzuzeigen.



3. Vertragsverhaltnis auf eigene oder fremde Rechnung
Z11
Der Kunde hat bei der Begrindung eines jeden Vertragsverhaltnisses dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er das Vertragsverhaltnis
auf eigene oder auf fremde Rechnung betreiben will. Diesbezligliche Anderungen wéhrend des aufrechten Vertragsverhaltnisses
hat der Kunde von sich aus dem Kreditinstitut unverziiglich bekannt zu geben.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten
712
(1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstruments, das vereinbarungsgeman zur Erteilung eines Auftrages an das
Kreditinstitut verwendet werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor
unbefugten Zugriffen zu schiitzen. Zahlungsauslosedienstleister und Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte”
im Sinne dieser Bestimmung.

(2) Der Kunde hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des Zah-
lungsinstrumentes unverziglich, sobald er davon Kenntnis hat, dem Kreditinstitut oder jener Stelle anzuzeigen, die ihm im Rahmen
eines Vertragsverhaltnisses zu einem Zahlungsinstrument in den Sonderbedingungen dieses Zahlungsinstruments vom Kreditins-
titut bekannt gegeben wurde.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

0] objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder
(iii) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument

verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist und

- entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen auf Grund einer Verschlechterung oder
Gefahrdung der Vermogenslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

- beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden von einer solchen Sperre und deren Griinde, sowie von der Sperre des Zugriffs durch einen Kon-
toinformationsdienstleister bzw. Zahlungsauslésedienstleister auf ein Zahlungskonto des Kunden und tber die Griinde fur diese
Sperre in der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform maoglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre
informieren.

Die Informationspflicht besteht nicht, soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde fir die Sperre eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde.

Sobald die Griinde fur die Sperre nicht mehr vorliegen, wird das Kreditinstitut sie riickgangig machen oder das betroffene
Zahlungsinstrument durch ein neues ersetzen.

5. Erhebung von Einwendungen
Z13
(1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Abrechnungen im Kreditgeschaft), auf
ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu tberpriifen und etwaige Einwendungen unverztglich, langstens innerhalb von zwei Monaten, zu erheben.

(2) Gehen dem Kreditinstitut zu solchen Erklarungen innerhalb von zwei Monaten keine Einwendungen zu, so gelten die Erklarun-
gen als genehmigt.

(8) Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung verlangen, muss dann aber nachweisen, dass die Erklarung unrichtig war.
Das Kreditinstitut wird den Kunden in jeder Erklarung, fir welche diese Regelung gilt, auf diese Folgen des Unterbleibens von zeitgerech-
ten Einwendungen hinweisen.



6. Berichtigung von Zahlungsvorgangen
Z14
(1) Im Falle einer auf Grund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung seines
Zahlungskontos kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das Kreditinstitut
unverzlglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, jedoch spéatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung hiervon unterrichtet hat.

(2) Die Befristungen des Abs (1) gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in Z 26 (11) dieser Bedingungen vorgesehe-
nen Informationen zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Durch diese Bestimmung
werden andere Anspriiche des Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

(3) Das Kreditinstitut wird dem Kunden den Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs unverzlglich, auf jeden Fall aber
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstags erstatten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat
oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung erfolgt dadurch, dass das belastete Zahlungskonto wieder auf den Stand gebracht
wird, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden héatte, wobei der Betrag auf dem Zahlungskonto

des Zahlers spéatestens zum Tag der Kontobelastung wertzustellen ist. Hat das Kreditinstitut der Finanzmarktaufsicht berechtigte
Grlnde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat das Kreditinstitut seine
Erstattungsverpflichtung unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

(4) Wurde der nicht autorisierte Zahlungsvorgang ber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so trifft die Erstattungsver-
pflichtung das Kreditinstitut.

7. Ubersetzungen

715
Fremdsprachige Urkunden aller Art sind dem Kreditinstitut auf Verlangen auch in deutschsprachiger Ubersetzung, die von einem
gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist, vorzulegen.

F. Rechtswahl; Gerichtsstand

1. Rechtswahl
716
(1) Fur alle Vertragsverhaltnisse zwischen dem Kreditinstitut und dem Kunden gilt Osterreichisches Recht, wenn der Kunde im Zeit-
punkt der Begriindung der Geschaftsverbindung seinen gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat.

(2) Fir alle Vertragsverhaltnisse zwischen dem Kreditinstitut und dem Kunden, der im Zeitpunkt der Begriindung der Geschéfts-
verbindung seinen gewdhnlichen Aufenthalt nicht in Osterreich, sondern in einem anderen EWR-Mitgliedstaat hat, gilt dsterreichi-
sches Recht mit der MaRgabe, dass glinstigere zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Staates seines gewohnlichen
Aufenthalts anwendbar bleiben, wenn das Recht dieses EWR-Staates nach der Rom-I-Verordnung (EG) 593/2008 ohne die Rechts-
wahl anzuwenden waére.

2. Gerichtsstand
717
Der fiir Klagen gegen einen Verbraucher bei Vertragsabschluss mit dem Kreditinstitut gegebene allgemeine Gerichtsstand in Oster-
reich bleibt erhalten, wenn der Kunde nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und dsterreichische gericht-
liche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

G. Beendigung von Vertragsverhaltnissen

1. Ordentliche Kindigung
718
(1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste, insbesondere den Zahlungskontovertrag, jederzeit zum letzten Tag des
laufenden Monats kostenlos kiindigen. Das Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung eines Rahmenvertrags fir Zahlungsdienste an-
lasslich einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste (Z 2) bleibt unbertihrt.



(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
kostenlos kiindigen.

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann alle auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei
Monaten kindigen. Die Kiindigung muss in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden. (Diese
Bestimmung gilt nicht fir VZKG-Konten, weil das Kreditinstitut einen Rahmenvertrag Uber ein VZKG-Konto nur in den in § 27 VZKG
geregelten Fallen kiindigen kann.)

2. Kiindigung aus wichtigem Grund
Z19
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes konnen sowohl das Kreditinstitut als auch der Kunde einen Vertrag jederzeit mit sofortiger
Wirkung kiindigen; dies gilt sowohl fir Vertrage, die auf unbestimmte Dauer abgeschlossen sind, als auch fir Vertrage, die befristet
auf eine bestimmte Dauer abgeschlossen sind. (Diese Bestimmung gilt nicht fir VZKG-Konten, weil das Kreditinstitut einen Rahmen-
vertrag Uber ein VZKG-Konto nur aus denin § 29 Abs 2 Z 1 und Z 3 VZKG geregelten Griinden mit sofortiger Wirkung auflésen kann.)

3. Rechtsfolgen
720
(1) Mit Beendigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Vertragsverhaltnisse werden daraus geschuldete Betrage
sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fir ihn dbernommenen Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fir den Kunden tGbernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fur
den Kunden auszugleichen sowie unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort rickzubelasten.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Vertragsverhaltnisse wird das Kreditinstitut dem
Kunden die fUr einen bestimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fiir Zahlungsdienstleistungen anteilmanig erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschéftsverbindung bis zu ihrer volligen Abwicklung weiter.

Il. KONTEN
A. Fiihrung von Konten

721
Konten werden unter dem Namen des Kontoinhabers und einer Nummer (International Bank Account Number = ,IBAN") gefiihrt.

B. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

1. Verfligungsberechtigung
722
(1) Zur Verflgung Uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt,
deren Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt oder denen ausdriicklich und schriftlich eine Vollmacht zur Verfigung
Uiber dieses Konto erteilt wurde; sie haben ihre Identitat und Vertretungsberechtigung nachzuweisen.

(2) Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit (= insbesondere Eintritt der Geschéaftsunfahigkeit) im Osterreichischen Zentralen
Vertretungsverzeichnis registriert wurde, gentigt eine Vollmacht, die allgemein die Verfligung Uber die Konten des Vollmachtgebers
umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung
723
Der Kontoinhaber kann anderen Personen eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der Zeichnungsberechtigte hat dem Kreditinstitut
seine ldentitat nachzuweisen. Der Zeichnungsberechtigte ist ausschlieRlich zur Vornahme und zum Widerruf von Dispositionen
Uiber die Kontoforderung befugt.



C. Besondere Kontoarten

1. Gemeinschaftskonto
Verflgungsberechtigung

724

(1) Ein Konto kann auch fir mehrere Inhaber eroffnet werden (Gemeinschaftskonto). Verfligungen Uber das Konto, inshesondere
dessen SchliefRung und die Erteilung von Zeichnungsberechtigungen, kdnnen nur von allen Inhabern gemeinsam vorgenommen
werden. Zeichnungsberechtigungen kénnen von jedem einzelnen Kontomitinhaber widerrufen werden.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur ungeteilten Hand.

(3) Jeder Kontomitinhaber ist alleine berechtigt, Uber die Kontoforderung zu disponieren (Oder-Konto). Eine gemeinschaftliche
Berechtigung zur Verfligung Uber die Kontoforderung ist ausgeschlossen (kein Und-Konto). Widerspricht ein Kontomitinhaber der
Einzeldispositionsbefugnis, wird das Kreditinstitut das Gemeinschaftskonto sperren, bis sich die Inhaber auf eine Disposition Uber
die Kontoforderung oder tber den Bestand des Kontos geeinigt haben.

D. Kontoabschliisse
725
(1) Mangels anderer Vereinbarung schlieft das Kreditinstitut Konten monatlich ab.

(2) Die seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge
weiter verzinst wird. Durch die Zuschreibung der Zinsen zum Kontosaldo (Kapitalisierung) fallen in weiterer Folge Zinsen auf die
Zinsen an (,Zinseszinseffekt").

I1l. GIROVERKEHR

A. Uberweisungsauftriage
726
(1) Das Kreditinstitut fiihrt Uberweisungen nur innerhalb des SEPA-Raums in EUR durch. Uberweisungen in einer anderen Wahrung
als EUR oder auBerhalb des SEPA-Raums sind nicht Bestandteil des Rahmenvertrags Uber ein Zahlungskonto zwischen dem Kre-
ditinstitut und dem Kunden. Fiir Uberweisungen in einer anderen Wahrung oder auRerhalb des SEPA-Raums muss der Kunde einen
dritten Zahlungsdienstleister beauftragen und mit diesem einen Vertrag abschlieRen. Falls der Kunde eine solche Uberweisung
durchflhren mochte, wird ihm das Kreditinstitut einen dritten Zahlungsdienstleister vermitteln. Dem Kunden steht es frei, den ver-
mittelten Zahlungsdienstleister oder einen anderen Zahlungsdienstleister mit der Durchfiihrung der Uberweisung zu beauftragen
und mit diesem einen Vertrag zu schlielen.

(2) Kundenidentifikatoren, die vom Kunden fiir die Auslésung und fir die Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags in EUR durch
das Kreditinstitut anzugeben sind, sind
() bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs und anderer Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) gefiihrt wird, die International Bank Account
Number (IBAN),

(i) bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister in einem
Staat auBerhalb des EWR aber innerhalb des SEPA-Raums geflihrt wird, der IBAN und der Bank Identifier Code (BIC) de
Zahlungsdienstleisters des Empfangers.

(3) Zusatzlich zu den Kundenidentifikatoren gemaf Abs (2) hat der Kunde den Namen des Empféngers anzugeben; dieser ist jedoch
kein Kundenidentifikator.

(4) Das Kreditinstitut fiihrt einen Uberweisungsauftrag anhand des/der Kundenidentifikators/en aus; alle sonstigen Angaben
einschliellich Empfangername bleiben dabei unbeachtet.

(5) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fir das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(6) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrages durch das Kreditinstitut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten
gegentiber dem Kreditinstitut.



(7) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf dem angegebenen
Konto des Kunden vollstandige Deckung (Guthaben, vereinbarte Uberziehungsmoglichkeit) vorhanden ist.

(8) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an das Kreditinstitut auch einen Zahlungsauslosedienst zu
nutzen.

(9) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom Kunden beauftragten Zahlungsausldsedienstleister eingegangene Uberweisungsauf-
trage (Z 27) kdnnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchfiihrungs-
termin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschéftstages ein.

(10) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kunden
vereinbarten Form so rasch wie mdoglich, jedenfalls aber innerhalb der in Z 27 (3) genannten Frist, Uber die Ablehnung und dariiber
informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um die Durchfiihrung kiinftig zu ermdglichen.

Die Angabe eines Grundes fir die Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Verstold gegen Gsterreichische oder gemein-
schaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder verwaltungsbehordliche Anordnung darstellen wiirde. Uberwei-
sungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtigterweise ablehnt, I6sen die in Z 27 vereinbarten Ausflhrungsfristen nicht aus.

(11) Informationen (ber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wertstellung der
Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen von SEPA-Lastschriften,
werden dem Kunden anlasslich der jeweiligen Transaktion im Wustenrot Internetbanking und App-Banking in den Kontoumsat-
zen ausgewiesen. Dem Kunden wird vom Kreditinstitut einmal monatlich kostenlos ein Kontoauszug zum Ende eines jeden Mo-
nats (aus dem die Kontobewegungen des vergangenen Monats und der Kontosaldo am Ende des Monats ersichtlich sind) im
Wistenrot Internetbanking und App-Banking derart zuganglich gemacht, dass er diesen unverdndert aufbewahren und
reproduzieren kann. Der Kunde kann zudem verlangen, dass ihm der Kontoauszug einmal monatlich gegen angemessenen
Kostenersatz postalisch Gbermittelt wird.

B. Ausfiihrungsfristen
727
(1) Zahlungsauftréage, die nach den fiir die jeweilige Zahlungsart festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende des
Geschaftstages oder an einem Tag, der kein Geschaftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als seien sie
am folgenden Geschaftstag eingegangen. Das Kreditinstitut wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss des Zahlungskon-
tovertrags und danach bei jeder Anderung der Eingangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papierform oder — bei
entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden — auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen. Als Geschaftstag gilt jeder
Tag mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen, gesetzlichen Feiertagen und 24. Dezember.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde
dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfligung stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt des Eingangs.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so behandelt, als sei er
am darauffolgenden Geschaftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt bei einem im EWR auszufiihrenden Uberweisungsauftrag in EUR sicher, dass nach dem Eingangszeit-
punkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden Geschéftstages beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers einlangt.

C. Gutschriften und Stornorecht
7728
(1) Bei aufrechtem Zahlungskontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und unwiderruflich befugt, auf ein Zahlungskonto des
Kunden Uberwiesene Geldbetrage fiir den Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Den Auftrag, einem Kun-
den einen Geldbetrag zur Verfiigung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto des Zahlungs-
empfangers ausflihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wertstellung
der Gutschrift) werden dem Kunden anldsslich der jeweiligen Transaktion im Wistenrot Internetbanking und App-Banking in den
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Kontoumsatzen ausgewiesen. Dem Kunden wird vom Kreditinstitut einmal monatlich kostenlos im Wustenrot Internetbanking und
App-Banking ein Kontoauszug zum Ende eines jeden Monats derart zuganglich gemacht, dass er diesen unverandert aufbewahren
und reproduzieren kann. Der Kunde kann zudem verlangen, dass ihm der Kontoauszug einmal monatlich gegen angemessenen
Kostenersatz postalisch Ubermittelt wird.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kredit-
institut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden gutzuschreibender
Zahlungsvorgang vom oder Uber den Kunden als Zahlungsempfanger ausgelost, so wird das Kreditinstitut dem Kunden den Betrag
der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe gutschreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es auf Grund eines eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen
Fallen wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberweisungsauftrages nachge-
wiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt. Besteht das Recht
zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfligung Uber die gutgeschriebenen Betrdge verweigern.

D. Gutschrift Eingang vorbehalten
729
(1) Schreibt das Kreditinstitut Betrdge, die es im Auftrag des Kunden einzuziehen hat oder die auf das Konto des Kunden
Uberwiesen werden sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehende oder Gberwiesene Betrag beim Kreditinstitut
eingelangt ist, so geschieht dies nur unter Vorbehalt des tatsachlichen Einlangens des gutgeschriebenen Betrags beim Kre-
ditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte. Das Kreditinstitut wird
bei solchen vorbehaltenen Gutschriften in den Kontoumséatzen und Kontoausziigen vermerken, dass die Gutschrift bis zum
tatsachlichen Eingang beim Kreditinstitut vorbehalten ist.

(2) Auf Grund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die Gutschrift durch einfache Buchung riickgangig zu machen,
wenn der Einzug oder die Uberweisung gescheitert ist oder auf Grund der wirtschaftlichen Verhaltnisse eines Zahlungsver-
pflichteten, behordlicher Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist, dass das Kreditinstitut die unbeschrankte Verfligungs-
maoglichkeit Uber den einzuziehenden oder Uberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgelibt werden, wenn der gutgeschriebene Betrag im Ausland eingezogen oder vom Ausland
Uberwiesen wurde und nach dem auslandischen Recht oder auf Grund einer mit auslandischen Kreditinstituten getroffenen
Vereinbarung von dritter Seite dem Kreditinstitut rickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt, dem Kunden die Verfligung Gber die gutgeschriebenen
Betrage zu verweigern. Der Vorbehalt wird durch Rechnungsabschlisse nicht beseitigt.

E. Belastungsbuchungen
730
(1) Bei Uberweisungsauftragen sind Belastungsbuchungen erst dann als Mitteilung tber die Durchfiihrung zu verstehen, wenn die
Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei Geschaftstagen (siehe Z 27 (1)) riickgangig gemacht wird.

(2) Sonstige Zahlungsanweisungen sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht
innerhalb von drei Geschaftstagen rlickgangig gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der
Einldsung verstandigt. SEPA-Lastschriften (Z 31) sind mit Ablauf von flnf Geschéftstagen eingelost.

F. SEPA-Lastschriften
Z 31
(1) Ein SEPA-Lastschriftmandat liegt vor, wenn der Zahler einem Zahlungsempféanger die Ermachtigung erteilt hat, Betrdge von
seinem Konto einzuziehen.
Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen, die von ihm ermachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift zu Lasten
seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit widerrufen werden. Ein derartiger
Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschéftstag. In gleicher Weise kann gegentiber dem Kredit-
institut die Zustimmung fur Einzlige eines ermachtigten Dritten mittels SEPA-Lastschrift auf einen bestimmten Betrag oder eine
bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.
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Das Kreditinstitut fiihrt SEPA-Lastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, auf Grund der vom einziehen-
den Kreditinstitut Gbermittelten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die Angaben zur IBAN stellen den Kundenidenti-
fikator dar, an Hand dessen die SEPA-Lastschrift durchgeflhrt wird. Werden vom einziehenden Kreditinstitut dariiber hinausgehen-
de Angaben zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen werden soll, gemacht,
dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfihrung der SEPA-Lastschrift unbeachtet.

(2) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto auf Grund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftman-
dates angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen. Das Kreditinstitut hat
diesem Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Geschéftstagen nach Erhalt nachzukommen und die Belastung seines Kontos
mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der Belastung des Kontos rlickgangig zu machen.

(3) War die zu Lasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-Lastschrift vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde die Er-
stattung des belasteten Betrages binnen der Frist gemal Z 14 (1) verlangen. Die Frist wird jeweils nur ausgeldst, wenn das Kredit-
institut dem Kunden die Information nach Z 26 (11) zur Verfligung gestellt hat.

IV. ANDERUNG DER ENTGELTE UND LEISTUNGEN

A. VPI-Anpassung der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste
vereinbarten Entgelte des Kunden

732

(1) Das Kreditinstitut wird dem Kunden einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Oktober jeden Jahres eine Anpassung (Erhohung
oder Senkung) der in einem Rahmenvertrag flr Zahlungsdienste vereinbarten Entgelte (ausgenommen Zinsen) an den von der
Statistik Austria vertffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2020 (,VPI“) mindestens zwei Monate vor dem 1. Oktober als
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens anbieten, wobei eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpas-
sung wird in jenem Ausmal} angeboten, welches der Veranderung der fiir den Juni des Jahres der Entgeltanpassung verlautbarten
VPI-Indexzahl im Vergleich zu der fir den Juni des vorhergehenden Jahres verlautbarten VPI-Indexzahl entspricht.

(2) Das Anderungsangebot iiber die VPI-Anpassung geman Abs (1) wird dem Kunden in der in Z 2 (2) vereinbarten Form mitgeteilt.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird dem Kunden im Anderungsangebot das AusmaR der vorzunehmenden
Anpassung sowie die fur diese maRgeblichen VPI-Indexzahlen darlegen, eine Gegeniberstellung der zu andernden Entgelte und
ihrer angepassten Hohe vornehmen sowie den Kunden darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlas-
sen eines Widerspruchs als Zustimmung zu der VPI-Anpassung gilt. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkraft-
treten der VPI-Anpassung kostenlos fristlos zu kiindigen; auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(3) Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einem Angebot einer Entgelterhdhung (nicht von einem Angebot einer jedenfalls verpflich-
tenden Entgeltsenkung) absieht, lasst dies das Recht des Kreditinstituts, kiinftige EntgelterhGhungen anzubieten, unberthrt. Unterbleibt
ein Angebot einer Entgelterhohung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann das Kreditinstitut dem Kunden mit
Wirkung ab der nachsten anzubietenden Entgelterh6hung die Anpassung in jenem Ausmalf} anbieten, welches der

Veranderung der fir den Juni des Jahres der Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche

die Grundlage fur die letzte durchgeflihrte Entgelterhdhung war, entspricht.

(4) Eine Erhohung der Entgelte kann durch eine nach Z 32 abgeschlossene Vereinbarung nur erfolgen, nachdem mehr als zwei
Monate seit Abschluss des jeweiligen Vertragsverhaltnisses, dessen Entgelte an den VPl angepasst werden sollen, vergangen sind.

(5) Bei einem VZKG-Konto kann eine VPI-Erhohung der vereinbarten Entgelte nach Z 32 nur bis zu jenem Ausmal angeboten
werden, bis zu welchem die angebotenen erhohten Entgelte insgesamt den Hochstbetrag gemalt § 26 VZKG nicht berschreiten.

(6) Z 32 gilt nur fiir jene Entgelte, die mit einem Euro-Betrag vereinbart sind. Bei jenen Entgelten, fiir deren Hohe ein Prozentsatz
vereinbart ist, unterliegt der Prozentsatz keiner VPI-Anpassung.
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B. Anderung von Leistungen des Kreditinstituts
733
(1) Anderungen von Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Inkrafttretens angeboten. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen Ande-
rungen hinweisen und die konkreten Griinde fiir die angebotene Anderung im Anderungsangebot darlegen. Das Anderungsangebot
wird dem Kunden in der in Z 2 (2) vereinbarten Form mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den
Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines Widerspruchs
als Zustimmung zu der angebotenen Anderung gilt. Betrifft die angebotene Anderung einen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste,
hat der Kunde das Recht, den Rahmenvertrag bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kostenlos frist-
los zu kiindigen; auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Anderungen von Leistungen nach Abs (1) sind auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt. Eine sachliche Rechtfertigung liegt
dann vor, wenn die Anderungen erforderlich sind, um die Leistungen

a. an zwingende Gesetzesbestimmungen, welche auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Kreditinstitut anzuwenden sind, anzupassen;

b. an Anderungen der Gesetzesbestimmungen, welche auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Kredit-
institut anzuwenden sind, anzupassen;

c. an jene verbindlichen Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europaischen Bankenaufsichtsbehorde, der Européischen
Zentralbank oder der Osterreichischen Nationalbank anzupassen, welche auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und dem Kreditinstitut anzuwenden sind;

d. an Urteile gegen das Kreditinstitut oder an Beschlisse, Bescheide und sonstige Rechtsakte, welche auf das Vertrags-
verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut Auswirkungen haben, anzupassen;

e. an die fUr das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut maRgebliche Rechtsprechung
anzupassen.

V. PFANDRECHT DES KREDITINSTITUTS

A. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen

734
(1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht fir bestehende Anspriiche des Kreditinstituts geméfR Z 36 an seinen Sa-
chen und Rechten ein, die mit Willen des Kunden in die Innehabung des Kreditinstituts gelangen und pfandbar sind.

(2) Das Pfandrecht besteht auch an allen pfandbaren Anspriichen des Kunden gegeniiber dem Kreditinstitut, insbesondere aus
Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf die Forderungen
des Kunden aus diesen Wertpapieren.

735
(1) Das Pfandrecht sichert die bestehenden Anspriiche des Kreditinstituts gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, auch
wenn die Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des
Kreditinstituts gemafR Abs (1) in diesem Zeitpunkt bestehen. Entstehen Anspriiche des Kreditinstituts nach diesem Zeitpunkt, ent-
steht das Pfandrecht mit dem Entstehen der Anspriiche des Kreditinstituts. Die in Z 36 (1) geregelten Ausnahmen vom Pfandrecht
gelten in beiden Fallen.
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(3) Das Pfandrecht an pfandbaren Anspriichen des Kunden gegeniber dem Kreditinstitut entsteht bezogen auf jedes Vertragsver-
haltnis zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut, aus dem sich solche Anspriiche des Kunden ergeben, jeweils nur in jenem
Wert, der der Hohe der bestehenden Anspriiche des Kreditinstituts gegen den Kunden entspricht.

(4) Falls der Wert der Sachen und Rechte des Kunden, an denen das Pfandrecht gemaR diesen AGB des Kreditinstituts besteht, ho-
her als die besicherte Forderung des Kreditinstituts ist, wird das Kreditinstitut das Pfandrecht nur an Rechten und Sachen geltend
machen, deren Wert der Forderungshohe entspricht. Erstreckt sich das Pfandrecht auf mehrere Sachen und/oder Rechte, wird

das Kreditinstitut das Pfandrecht an jenen Sachen bzw. Rechten geltend machen, deren Verwertung mit den geringsten Kosten
verbunden ist.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

736

(1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind Sachen und Rechte, die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechts fir die Durchfiihrung
eines bestimmten Auftrages gewidmet wurden, wie z. B. Betrage zur Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung. Dies gilt jedoch
nur so lange, als die Widmung aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechts Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter Gber Guthaben
auf Zahlungskonten durchfiihren, solange dem Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts tber die Geltendmachung des Pfand-
rechts zugegangen ist. Eine Pfandung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden. Gehen am Zahlungskonto Zahlungen
auf nicht oder nur beschrankt pfandbare Geldforderungen (Arbeitseinkommen bzw. Pensionseinkommen in Héhe des Existenz-
minimums) des Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Zahlungskonto nur den pfandba-
ren Teil dieser Eingange.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermogenswerte, die der Kunde vor Entstehen des Pfandrechtes dem Kreditins-
titut als Treugut schriftlich offengelegt hat, oder die ohne den Willen des Kunden in die Innehabung des Kreditinstituts gelangt sind.

VI. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

A. Aufrechnung
1. Durch das Kreditinstitut

737
(1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen Anspriichen des Kunden, soweit sie pfandbar sind, und sémtlichen
Verbindlichkeiten des Kunden ihm gegentber aufzurechnen. (Diese Bestimmung gilt nicht fiir VZKG-Konten.)

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Aufrechnungsrechts Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter Giber
Guthaben aus Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden keine Aufrechnungserklarung zugegangen ist. Eine Pfandung des
Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

2. Durch den Kunden
738
Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut zahlungsun-
fahig ist oder die Forderung des Kunden in Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich festgestellt oder vom
Kreditinstitut anerkannt worden ist.

B. Verrechnung
739
Das Kreditinstitut kann zur Tilgung einer bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen zunachst auf die unbesicherten Teile dieser
Forderung anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung durch den Kunden abgewichen wird. Das Kreditinstitut darf von
diesem Recht nur Gebrauch machen, wenn andernfalls die Einbringlichkeit seiner Forderungen gefahrdet ware.
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