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ONE VISION

Das Jahr 2023 bringt fiir die Wiistenrot
Gruppe grol3e Veranderungen. Mit Griin-
dung der Wiistenrot Bank erweitern wir
das Angebot fiir unsere Kundinnen und
Kunden und werden zum ersten, echten
Allfinanzdienstleister in Osterreich.

Um diese Herausforderung erfolgreich zu
meistern, haben wir im vergangenen Jahr
unter dem Motto ,Gemeinsam starker
denn je“ die Vision der Wiistenrot Gruppe
zusammen mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern weiter entwickelt.

Auf den folgenden Seiten stellen wir
Ihnen unsere Vision naher vor.
















Wistenrot ist in Kiirze Bank, Bausparkasse und
Versicherung in einem. Und damit der einzige
Finanzpartner in Osterreich, der bei seinen Kundin-
nen und Kunden mit passenden Gesamtlosungen
aus einer Hand punkten kann. Die neue Wiistenrot
Bank erweitert dabei nicht nur das bestehende
Angebot, sondern bereichert und verbessert auch
unsere bestehenden Services nachhaltig. Das
macht uns gemeinsam #starkerdennje.






ONE VISION

Mit groRtmoglicher Sorgfalt
gegenliber Umwelt und Gesellschaft
begleiten wir unsere Kundinnen und Kunden
personlich und digital in eine Zukunft,
in der Finanzieren, Versichern und Vorsorgen
ein Leben lang mit einem Finanzpartner gelingt.

Gemeinsam
#starkerdennje
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| KENNZAHLEN B

BETRAGE IN MEUR

Kennzahlen Wiistenrot Versicherungs-AG
ennzanien

Vertrage Lebensversicherung (Stlick) 334.631 313.871
Vertrage NKS (Stlick) 260.527 258.268
Risiken KFZ 289.769 287.019
Bestandspramie Schaden/Unfall 199,2 201,6

Schaden/Unfall: Combined Ratio

vor RVin % 102,0 96,4
nach RV in % 98,1 100,0
Kapitalanlagen” in % der Bilanzsumme inkl. FLV/ILV 93,8 96,6
Versicherungstechnische Rickstellungen in % der Bilanzsumme inkl. FLV/ILV 86,3 86,3
Eigenkapital und nachrangige Verbindlichkeiten in % der Bilanzsumme 10,0 10,7
EGT 449 23,7
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 989 870
davon Vertrieb 390 364
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1 Bei der Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben konnen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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Organe der Gesellschaft
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Vorsitzender

Mag. Dr. Stephan Koren
Vorstandsvorsitzender der

Wistenrot Wohnungswirtschaft reg.Gen.m.b.H., Salzburg
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Wien
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*) Generalbevollmachtigter
**) dem Gesamtvorstand verantwortlich

Ressortverteilung und Bereichsleiter per 01.01.2023

Ressort Vorstandsdirektor Mag. Gerald Hasler
Regulatory, Compliance & Geldwasche WVAG **
Rechnungswesen Gruppe

Aktuariat Ruckversicherung LV/KV

Ressort Vorstandsdirektorin Dr. Brigitte Feldhofer
Generalsekretariat / Corporate Legal / Strategie & Innovation
Recht

Finance, Strategic Planning & Controlling
Liegenschaftsmanagement

Ressort Vorstandsdirektor Mag. Christian Zettl

Andreas Senjak, MBA, CIIA
CRO Stv. Gruppe Strategy Office *
Strategisches Risikomanagement

Karin Roscher

Wiistenrot Operations *

Operations Gruppe

Operations Versicherung
Rechtsschutzversicherung / Leistungsservice

Wolfgang Hanzl
CIO Group IT *
Wiustenrot Technology GmbH

IT-Steuerung, Betriebsorganisation & -entwicklung

Tobias Kohl, MSc, MBA

CCO Customer & Central Sales Gruppe *
Produktmanagement Gruppe
Vertriebsmanagement Gruppe

Mag. David Sperlich
Mag. Johann Pd6tzelsberger
Mag. Franz Pdschl

Dr. Markus Springl, M.B.L.
Mag. Simone Melchior

Mag. Christian Sollinger, CIIA
N.N.

Andreas Senjak, MBA, CIIA

Karin Roscher
Ass.Jur. Alexander Haupt
Mag. Karin Rupp

Ing. Christian Fuchs, MSc BSc
Roland Freitag, MA BA
Paul Kveder

Sascha Wetzstein
Dipl.-Ing. (FH) Harald Nutz
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*) Generalbevollmachtigter
**) dem Gesamtvorstand verantwortlich

RESSORTS | FUNKTIONEN W

Alexander Knezevic
CSO Sales Gruppe *

Stammvertrieb

Externer Vertrieb Renate Trummer
Vertriebsservice Finanzieren Julia Miller

Vertriebsservice Versicherung Mag. Doris Gritzner-Brunnegger

Martin Wieshaider, MLS
Mag. Eva-Maria Vesko (Stellvertreter)

Lebensversicherung Mag. Franz Pdschl
Dipl.-Ing. Glnter Thanner (Stellvertreter)
Krankenversicherung Christian Frahndl, MSc

Mag. Franz Poschl (Stellvertreter)

Finanzmarktaufsichtsbehorde

A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5
www.fma.gv.at

Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs

A-1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7
WWW.vvo.at
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Die Wiistenrot Gruppe positioniert sich 2022 erfolgreich
als einziger Allfinanzdienstleister in Osterreich und
schafft damit die Basis fiir zukiinftige Erfolge.

Ein weltweit volatiles Marktumfeld pragt

das Geschiftsjahr 2022

Anfang 2022 verlangsamte sich das globale Wirtschafts-
wachstum, vor allem in Folge pandemiebedingter Ein-
schrankungen. Angebotsseitige Produktionshemmnisse
flihrten zu Erhohungen bei den GroRBhandels- und Erzeu-
gerpreisen sowie, bei den Baukosten und Energiepreisen.
Bereits im August 2021 hatte sich abgezeichnet, dass sich
die HVPI-Inflationsrate im Euroraum und das geldpolitische
Ziel der Européische Zentralbank (EZB) auseinanderentwi-
ckeln wirden, ein Trend, der sich 2022 mit dem russischen
Angriffskrieg in der Ukraine noch deutlich verscharfte. Dazu
kamen die hohe Unsicherheit Uber eine Fortsetzung des
russischen Erdgasexportes nach Europa und steigende
Lebensmittelpreise.

Die Osterreichische Volkswirtschaft expandierte trotz des
schwierigen internationalen Marktumfelds im ersten Halb-
jahr 2022 noch kraftig und konnte die Hochkonjunktur-
phase vom Herbst 2021 fortsetzen. Im zweiten Halbjahr
setzte auch in Osterreich eine Konjunkturabschwachung
ein, die samtliche Wertschopfungsbereiche betraf. Wahrend
das reale BIP-Wachstum 2022 bei 4,8 % lag, erwarten Kon-
junkturexperten fir 2023 eine stagnierende Wirtschaft und
ein geringfugiges Wachstum von lediglich 0,5 %.

Notenbanken beenden Nullzinsphase

Im Juli erhohte die EZB erstmal nach 11 Jahren den Leit-
zinssatz um 50 Basispunkte, mit dem Ziel der Inflation — die
im Euro-Raum mittlerweile bei 8,9 % lag — entgegenzusteu-
ern. Nach weiteren Zinsschritten der EZB im September
und im Dezember erreichte der Leitzins Ende 2022 das
Niveau von 2,0 %. Damit setzte die EZB der Uber sechs Jah-
re andauernden Nullzinsphase vorerst ein Ende und trug die
Trendumkehr auf den Finanz- und Kapitalmarkten mit.

Wiistenrot Gruppe verzeichnet Rekordergebnis

im Finanzierungsneugeschaft

Im abgelaufenen Geschaftsjahr erzielte Wistenrot im
Bereich des Finanzierungsneugeschafts einen neuerli-
chen Rekordwert. Es wurden Darlehen in Hohe von 1.113,6
Millionen Euro ausbezahlt. Damit konnten wieder sehr viele
Kundinnen und Kunden mit Wohnbaudarlehen von Wiisten-
rot ihren Traum vom Eigenheim verwirklichen.

Auch Kundinnen und Kunden mit kleineren Einkommen
profitierten vom fairen Angebot der Wiistenrot Gruppe. Das
ist besonders in Zeiten sinkender Wohnbauforderung — die
Wohnbauférderung war 2021 in Osterreich mit knapp 2 Mil-
liarden Euro auf das tiefste Niveau seit 30 Jahren gesunken —
ein wichtiger Beitrag, der die soziale Nachhaltigkeit und den
Klimaschutz im Sinne der 17 UN-Development-Goals fordert.
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Zinswende: Ausblick fiir Wiistenrot

Bauspar- und Darlehenskundinnen und -kunden
Wahrend der 12-Monats-EURIBOR flir das Jahr 2022
mit minus 0,5 % fixiert worden war, erhdhte er sich per
29. November 2022 auf 2,9 %, eine Entwicklung, die sich
positiv auf das Einlagengeschéft der Bausparkasse aus-
wirken wird.

Die im August 2022 in Kraft getretene ,Kreditinstitute-Im-
mobilienfinanzierungsmalnahmen-Verordnung” (KIM-V),
die die Vergabestandards bei der Finanzierung von Wohn-
immobilien verscharfte, hat dazu geflihrt, dass es beson-
ders fir junge Familien und junge Menschen schwieriger
geworden ist, sich ein Eigenheim zu leisten. Dazu kommen
steigende Kreditzinsen.

Im Rahmen unserer laufenden umfassenden Bestands-
kundenanalyse stellen wir fest, dass das Kreditausfallsrisiko
aufgrund steigender Kreditzinsen in Folge aktiver Risiko-
steuerung gering ist. Der Anteil an fix verzinsten Darlehen
ist mit 83,76 % im Bestand sehr hoch.

Mit der angektindigten Novellierung des Hypothekar- und
Immobiliengesetzes soll 2023 die Kreditvergabe fiir Senio-
rinnen und Senioren erleichtert werden. Das ist ein wichti-
ger Schritt zur Beseitigung der Altersdiskriminierung und
zur Foérderung von Sanierungsmalinahmen, damit altere
Menschen moglichst lange selbststandig in ihrer gewohn-
ten Umgebung leben konnen.
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Die Menschen in Osterreich vertrauen Wiistenrot

Das bestatigte der unabhangige und aussagekraftige OGM/
APA-Vertrauensindex im November 2022 erneut. Demnach
liegt die Wistenrot Gruppe im Spitzenfeld, wenn es um

die Vertrauenswerte von 17 abgefragten Gsterreichischen
Banken geht.

Die Wustenrot Versicherungs-AG wurde im Mai 2022 von
den Kundinnen und Kunden mit dem FMVO Recommender-
Award flr das beste Schadensmanagement ausgezeichnet.
Das ist eine besonders wertvolle Bestatigung dafir, dass
Wiustenrot ihre Leistungsversprechen als Risikogemein-
schaft erfillt.

Corporate Social Responsibility (CSR) und
Environmental Social Governance (ESG) Nachhaltigkeit
sind Teil der Wiistenrot DNA

Im Rahmen der Brand Extension um die Wistenrot Bank
wurden gemeinsam mit allen Mitarbeiter:innen und
Flhrungskraften die Vision- und Mission-Statements

der Gruppe weiterentwickelt. Dabei zeigte sich, dass die
gesamte Gruppe ein konsistentes Verstandnis in Bezug
auf die aktuelle Positionierung und zukiinftige strategische
Ausrichtung verbindet.

Im Geschéftsjahr 2022 wurden die bestehenden Nachhal-
tigkeitsaktivitaten in einem konzernweiten Prozess struk-
turiert und die ESG-Handlungsfelder definiert. Auf dieser
Basis wurde eine Nachhaltigkeitsstrategie ausformuliert
und damit ein Rahmenwerk fir eine quantitative Steue-
rung aufgesetzt. Die Nachhaltigkeitsstrategie umfasst die
Bereiche Finanzierungsstrategie, Veranlagungsstrategie,
Produktstrategie, Vertriebsstrategie, Strategie fiir operative
Geschaftstatigkeit und die Risikostrategie. Damit will die
Wiustenrot Gruppe ihr Engagement im Bereich der ESG-
Nachhaltigkeit konsequent weiterfihren.

Im Rahmen der Produktentwicklung hat ESG-Nachhaltigkeit
seit jeher einen hohen Stellenwert. Die neue Haus & Heim
Versicherung bietet beispielsweise einen deutlich verbes-

serten Schutz fir Solar- und Photovoltaikanlagen, ein Plus
flr Kund:innen und Umwelt.

ESG-Analysen sind ein fixer Bestandteil im Veranlagungs-
prozess der Wistenrot Versicherungs-AG. Der Bestand wird
dabei systematisch auf Expositionen gegentber Klima-
risiken analysiert und das in diese Sektoren investierte Vo-
lumen begrenzt. Bestimmte Investments in Verbindung mit
Kohle und Waffen sind vollstandig ausgeschlossen. Durch
gezielte Veranlagung in klimaneutrale Infrastruktur, wie z.B.
erneuerbare Energien, leistet die Wistenrot Versicherung
einen positiven Beitrag zur notwendigen Energiewende. Die
Bausparkasse plant zukiinftig die Begebung von Green-
Bonds.

Wiistenrot erhialt Bankkonzession und wird zum einzigen
Allfinanzdienstleister in Osterreich

Am 15. Dezember 2022 erteilte die EZB der Wistenrot Grup-
pe die beantragte Bankkonzession. Das ist flr die gesamte
Gruppe ein historischer Meilenstein und eine aul3erordent-
liche Chance. Mit Bank, Bausparkasse und Versicherung
unter einem Dach wird Wistenrot zum einzigen Allfinanz-
dienstleister in Osterreich mit malRgeschneiderten Produkt-
|6sungen flr die Bereiche Girokonto, Sparen, Finanzieren,
Versichern und Vorsorgen. Mit dem hybriden Vertrieb ist
sichergestellt, dass alle Kundinnen und Kunden aus allen
drei Produkthausern in jeder Phase ihrer Customer Journey
personlich oder digital von kompetenten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern beraten und betreut werden. Der Go-live
der Wistenrot Bank ist flir Anfang Juni 2023 geplant. Dem
Go-live vorgelagert sind die Anbindung an den internationa-
len Zahlungsverkehr und eine Family&Friends Phase.

Neuausrichtung der Konzernstruktur

Die operative Steuerung aller drei Produkth&user erfolgt in
Zukunft Uber die Bausparkasse Wistenrot AG, als Ergebnis
der Fusion der BWA Beteiligungs- und Verwaltungs-AG mit
der Bausparkasse Wistenrot AG im September 2022. Die
Neuausrichtung der Konzernstruktur der Wiistenrot-Gruppe
soll insbesondere dem Aufbau der neuen Wistenrot Bank
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und der Restrukturierung von bestehenden Geschafts-
bereichen dienen und die gemeinsame Steuerung der Ge-
schaftsfelder unterstitzen. Die Verschlankung der Konzern-
organisation wird sowohl die Profitabilitat der Wiistenrot
Gruppe weiter erhohen und den Erfolg von Wertpapier-
Emissionen wie insbesondere Pfandbrief-Emissionen am
Kapitalmarkt unterstitzen. Die Fusion entfaltet dariber hi-
naus eine positive Wirkung auf die Eigenmittelausstattung
der Bausparkasse und der Wistenrot Gruppe insgesamt.

Fokus Osterreichischer Retail Kunde

Die Wistenrot Gruppe wird sich als Osterreichisches
Unternehmen mit einer Osterreichischen Genossenschaft
als Eigentimerin noch starker auf den heimischen Markt
konzentrieren. Daher wurde die Wiistenrot Versicherung

in Kroatien 2022 an die Merkur Versicherung verkauft.
Neben Kroatien ist Wiistenrot mit Tochtern in der Slowakei
vertreten und halt eine Beteiligung an einer ungarischen
Bausparkasse.

Wir sagen herzlich DANKE

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben mit gro3er
Leistungsbereitschaft, Engagement und Kreativitat in einer
sehr herausfordernden Zeit am Unternehmenserfolg mit-
gewirkt. lhnen allen gilt unser besonderer Dank.

Ein hohes Mal an sozialer Verantwortung gegenuber den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist seit jeher Teil der Wis-
tenrot Unternehmenskultur. Daher beschloss der Vorstand,
freiwillig eine Teuerungspramie mit den Novembergehaltern
auszubezahlen. Zusatzlich zur Teuerungspramie wird der
Kauf des Klimatickets unterstitzt, mit dem Ziel, den Um-
stieg auf die E-Mobilitat zu fordern und den 6kologischen
FulRabdruck der Wiistenrot Gruppe weiter zu verbessern.

SchlieBllich bedanken wir uns bei allen Partnerinnen und
Partnern flr die hervorragende Zusammenarbeit im ab-
gelaufenen Jahr, insbesondere aber bei unseren Kundinnen
und Kunden fur ihr grolies Vertrauen!
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Executive Summary

Wiistenrot Versicherungs-AG

Im Geschaftsjahr 2022 konnte die Wistenrot Versiche-
rungs-AG einen Jahreslberschuss von 25,7 Millionen Euro
erwirtschaften und somit trotz der angespannten wirt-
schaftlichen Lage ein gutes Ergebnis erzielen. Das hohe
Niveau des Vorjahres konnte aufgrund des Rickgangs beim
Finanzergebnis aufgrund des herausfordernden Kapital-
marktumfeldes nicht erreicht werden.

In der Bilanzabteilung Schaden-/Unfallversicherung betrug
der Pramienzuwachs 2022 0,9 %. Dieser ist in erster Linie
auf gute Entwicklungen in der KFZ-, Haushalt-, Rechts-
schutz- sowie Unfallversicherung zurlickzufihren, aulser-
dem auf eine selektive Portefeuille-Entwicklung und einen
bewussten Rickgang bei Gebaudeversicherungen. Die
starkere Belastung des Portfolios durch zahlreiche, Gber
das Geschaftsjahr gleichmalig verteilte Grolschaden in
der Feuerversicherung flhrte trotz geringerer Schaden aus
Naturereignissen zu einem Riickgang des Versicherungs-
ergebnisses gegenlber dem Jahr 2021. Das Ergebnis fallt
jedoch mit Uber 4,0 Millionen Euro weiterhin positiv aus.

In der Lebensversicherung konnten 2022 die Pramien, die in
der Risikoversicherung verrechnet wurden, erneut gestei-
gert werden. In der fondsgebundenen Lebensversicherung
war, wie schon 2021, ein Bestandsriickgang erkennbar.
Diesem anhaltenden Trend folgend, wurde zum Jahresbe-
ginn 2022 eine Reduktion des Angebots mittels Einstellung
der fondsgebundenen Versicherung in die Wege geleitet.
Die starken Rickgange bei den Einmalerldagen, zusammen
mit hohen Ablaufleistungen, hatten, im Vergleich zu 2021,
eine Verringerung der verrechneten Pramie um 10,9 % zur
Folge. Die Zinszusatzrickstellung, die in den Vorjahren

in der Lebensversicherung zur Absicherung zuktinftiger
Garantiezinsen aufgebaut worden war, belief sich zum Ende
des Geschaftsjahres 2022 auf 110,0 Millionen Euro und

lag damit um 14,5 Millionen Euro tber dem erforderlichen
Mindestbetrag.

Mit einer Rendite von 2,84 % ist das Finanzergebnis in An-
betracht des gegebenen Marktumfeldes fiir das Jahr 2022
sehr erfolgreich. Das stellt eine wesentliche Grundlage fiir
den wirtschaftlichen Erfolg der Gesellschaft dar, insbeson-
dere fUr die konstant attraktive Gesamtverzinsung in der
kapitalbildenden Lebensversicherung.

Mit einer Zuweisung zur freien Ricklage in Hohe von 15,5
Millionen Euro wurde eine solide Starkung der Eigenmittel
der Gesellschaft in die Wege geleitet.
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1. Geschaftsverlauf und wirt-
schaftliche Lage der Wiistenrot
Versicherungs-AG im Jahr 2022

1.1. Allgemeines Marktumfeld 2022

1.1.1. Globale Wirtschaftsentwicklung

Die globale Wirtschaftsentwicklung stand im Jahr 2022 vor
Herausforderungen historischen Ausmalies. Der russische
Angriffskrieg gegen die Ukraine, die weltweit stark stei-
genden Inflationsraten sowie die anhaltenden Effekte der
Covid-19-Pandemie wirkten sich negativ auf die globale
Konjunkturdynamik aus. Gleichzeitig waren Zentralban-
ken aufgrund der hohen Teuerungsraten gezwungen, ihre
massiven Unterstitzungsmalnahmen aus den Vorjahren
zu beenden. Hohe Rohstoff- und Energiepreise in Kombina-
tion mit immer noch signifikanten Lieferengpassen stellten
Volkswirtschaften weltweit vor grof3e Heraus-
forderungen. Nach der starken Erholung der
Weltwirtschaft im Jahr 2021, wurde 2022 eine
deutliche Verlangsamung mit teils negativen
Wachstumsraten verzeichnet. Die Unsicherheit
blieb entsprechend hoch.

“Wirtschafts-
entwicklung
vor grof3en

Heraus-
forderungen.”
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1.1.2. Wirtschaftsentwicklung in der Eurozone

Die wirtschaftliche Entwicklung in der Eurozone war 2022
von einer deutlichen Abkihlung gekennzeichnet. Europa
zahlt aufgrund seiner geografischen Nahe zum Kriegsge-
biet und seiner starken Abhangigkeit von fossilen Energie-
tragern zu den am wirtschaftlich starksten betroffenen
Regionen. Im ersten Halbjahr 2022 wurden noch Uberra-
schend positive Zuwachsraten bei der Wirtschaftsleistung
verzeichnet. Insbesondere die Lockerung der meisten
Covid-Malnahmen und die damit einhergegangene Kon-
sumfreudigkeit fiihrten zu einer soliden wirtschaftlichen Er-
holung. Der weltweite Konjunkturabschwung erfasste in der
zweiten Jahreshalfte schlieRlich aber auch Europa. Die be-
reits vor Kriegsausbruch stark angestiegenen Energiepreise
und die damit einhergehenden hohen Produktionskosten
und Inflationsraten verschlechterten die Stimmung sowohl
bei Konsumenten als auch bei Produzenten. Dazu kamen
Engpdasse in den Lieferketten, knappe Rohmaterialien bzw.
Zwischenprodukte, ein zunehmender Arbeitskraftemangel,
schlechtere Handelsbedingungen fir Euro-Exporteure und
deutlich hohere Finanzierungskonditionen fir Investitionen.
Die Arbeitslosenquote in der Eurozone erreichte zwar gegen
Jahresende ein All-Time-Low, allerdings verschlechterte
sich die Stimmung der Konsumentinnen und Konsumenten
deutlich. Die Griinde daftr sind die geschwachte Kaufkraft
und die Unsicherheit Uber die weitere wirtschaftliche Ent-
wicklung. In Summe konnte das reale Bruttoinlandsprodukt
der Eurozone im Jahr 2022 dennoch merklich zulegen.
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Die osterreichische Wirtschaft wuchs 2022 ahnlich kraftig
wie im Jahr davor. In der ersten Jahreshalfte profitierten
noch insbesondere die Dienstleistungen und die Indus-
trieproduktion vom gtinstigen 6konomische Umfeld. In

der zweiten Jahreshéalfte wurde dann aber ein deutlicher
Abschwung sichtbar. Analog zur Eurozone sorgten auch

in Osterreich die hohen Energiepreise, die Aufwértsdyna-
mik bei Verbraucher- und Produzentenpreisen sowie die
Unsicherheit tber die weitere wirtschaftliche Entwicklung
fur eine starke Stimmungsverschlechterung. Konsumaus-
gaben und Investitionstatigkeiten wurden eingeschrankt
und beendeten die konjunkturelle Hochphase. Der Arbeits-
markt befand sich dennoch in einer sehr guten Verfassung.
Die Arbeitslosenquote ging im Jahresverlauf weiter zurtick
und die Zahl an offenen Stellen erreichte ein Rekordhoch.
Das sich eintriibende wirtschaftliche Umfeld spiegelte sich
somit zum Jahresende noch nicht in den Arbeitslosenzah-
len wider.

Die steigenden Kosten fir Energie und Material flhrten
zusammen mit Engpassen bei Vorprodukten erneut zu
einem starken Anstieg der Baukosten in Osterreich. Auch
die Immobilienpreise setzten ihren Trend fort und stiegen
weiter an. Die Nachfrage nach Wohnbaukrediten war in der
ersten Jahreshélfte 2022 noch aulRerordentlich hoch, ging
anschliellend aber sowohl aufgrund der steigenden Finan-
zierungs- und Baukosten als auch aufgrund neuer regulato-
rischer Vorgaben zur Kreditvergabe spurbar zurtick.
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1.1.3. Zinsentwicklung und Zentralbanken

Insbesondere aufgrund der hohen Energiepreise stieg die
Inflationsrate in der Eurozone im Jahresverlauf stetig an
und erreichte im Oktober mit 10,6 % einen neuen Hochst-
stand. Die EZB reagierte auf diese Entwicklung mit einer
deutlichen Straffung ihrer Geldpolitik. Das Pandemie-Not-
fallankaufprogramm (PEPP) wurde im Mérz eingestellt,

das Programm zum Ankauf von Vermogenswerten (APP)
im Juli. Gleichzeitig setzte die EZB ihre ersten positiven
Zinsschritte seit (iber zehn Jahren. Der Hauptrefinanzie-
rungssatz und der Zinssatz fur die Einlagefazilitat wurden
von 0,0 bzw. -0,5 % zu Jahresbeginn auf 2,5 bzw. 2,0 % zum
Jahresende erhoht. Zudem setzte die EZB Mallnahmen, um
die vorzeitige Rickzahlung ihrer ,Gezielten langerfristigen
Refinanzierungsgeschafte” (TLTROs) zu beschleunigen.
Aulerdem klindigte sie an, dass sie ab Marz 2023 nicht
mehr alle Falligkeiten des APP reinvestieren werde.

Als Folge der restriktiven Geldpolitik erhohten sich die
Zinssatze am Geldmarkt drastisch. Nach ihren Allzeittiefs
im Vorjahr stiegen sowohl der 3- als auch der 12-Monats-
EURIBOR auf Niveaus, die zuletzt 2009 beobachtet worden
waren. Am Kapitalmarkt setzte eine analoge Entwicklung
mit deutlich gestiegenen Zinssatzen ein. Die Risikoauf-
schlage fir Anleihen erhohten sich dber alle Asset-Klassen
hinweg deutlich. Die auf einen Rekordwert von 8,8 Billionen
Euro angewachsene Bilanzsumme der EZB verzeichnete
zum ersten Mal seit vielen Jahren einen merklichen
Rlckgang.

Die US-amerikanische Federal Reserve (Fed) reagierte
ebenfalls auf die hohen Inflationsraten in ihrem Land. Das
Zielband fir die Federal Funds Rate wurde im Verlauf des
Jahres sieben Mal angehoben und lagt zum Jahresende
bei 4,25 bis 4,50 %. Die US-Leitzinsen lagen damit so hoch
wie zuletzt vor finfzehn Jahren. Trotz leichter Entspannung
bei den Inflationsraten gegen Jahresende sind laut den
US-Wahrungshutern im Jahr 2023 weitere Zinsanhebungen
notwendig, um die Teuerung in den USA in Richtung ihres
Ziels von 2 % zu bringen.

Das steigende Zinsumfeld und die steigenden Rezessions-

angste fiihrten dazu, dass die Performance der wichtigsten
Aktienmarkte im Jahr 2022 negativ war. Sowohl in den USA
als auch in Europa wurden im Jahresverlauf deutliche Kurs-
rickgange verzeichnet. Der Dow Jones Industrial Average

verlor 9 %, der EURO STOXX 50 schloss mit einem Minus von
12 %, und der heimische Aktienindex ATX verlor 19 % an Wert.

1.1.4. Makrookonomischer Ausblick

Die weitere Entwicklung der globalen Wirtschaft bleibt mit
groBen Unsicherheiten behaftet. Es bestehen hohe geopoli-
tische Risiken, ausgehend vom Krieg zwischen Russland
und der Ukraine, die gemeinsam mit hohen Energie- und
Rohstoffpreisen die wirtschaftliche Stabilisierung ge-
fahrden. Die riicklaufigen fiskalpolitischen und monetaren
Unterstitzungsmaflnahmen wirken sich ebenfalls kurzfris-
tig wachstumsdampfend aus. Es wird zudem auch von den
Zentralbanken abhangen, wie abrupt der Konjunkturrtick-
gang vonstattengeht. Eine zu schnelle monetare Straf-
fung hatte, ebenso wie ein zu langsames Handeln, starke
negative Konsequenzen fur die Realwirtschaft. Der weitere
Verlauf der Geld- und Kapitalmarktzinssatze in Europa wird
insbesondere davon abhéangen, wie der EZB diese Balan-
ce gelingt und ob sich die genannten Risiken tatsachlich
manifestieren.

Sollten sich diese Risiken nicht weiter verscharfen, ist fir

Osterreich von einer moderaten konjunkturellen Entwick-

lung im Jahr 2023 auszugehen. Die Inflationsraten sollten
sich langsam wieder abschwachen und die Arbeitslosen-

quote auf ihrem niedrigen Niveau verharren. Aufgrund des
schwierigen wirtschaftlichen Umfelds in Europa wird das

Wirtschaftswachstum aber voraussichtlich auch in Oster-
reich begrenzt bleiben.
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1.2. Versicherungswirtschaft in Osterreich 2022

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahresabschlusses lagen
seitens des VVO (Versicherungsverband Osterreich) noch
keine validen Marktprognosen fir das Gesamtjahr 2022
vor. Auf Basis der Daten vom November zeichnet sich ab,
dass wie schon im Vorjahr auch 2022 branchenweit ein
Anstieg der Pramien zu verzeichnen ist, wobei vor allem die
Schaden-Unfallversicherung und die Krankenversicherung
Steigerungen aufweisen. In der Lebensversicherung wird
das Pramienvolumen voraussichtlich auf einem ahnlichen
Niveau wie im Vorjahr liegen. Im Laufe des Jahres werden
entsprechende Informationen vom VVO und der FMA ver-
offentlicht.

ENERGIEPREISE,
INFLATION UND

PANDEMIE ALS
ENTSCHEIDENDE
FAKTOREN.
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1.3. Marktauftritt 2022

1.3.1. Vertriebswege, -strukturen und —unterstiitzung

Die Wistenrot-Gruppe setzt auf das bewahrte Modell eines

Mehr-Saulen-Vertriebs, welches sich aus unserem eigenen

Stammwvertrieb, dem Makler- und Agenturvertrieb, dem

Partnervertrieb sowie dem Online-Vertrieb zusammensetzt.

Die Uberzeugenden Vorteile dieser breiten Vertriebswege-

ausrichtung:

m Der schlagkraftige und tief in der Wiistenrot-DNA ver-
wurzelte eigene Stammvertrieb betreut rund 500.000
Kundinnen und Kunden. Er ermaglicht eine hohe Flexibili-
tat in Bezug auf die geschaftspolitische Ausrichtung der
gesamten Wistenrot Gruppe. Aullerdem agiert er als
Markenbotschafter.

B |m Makler- und Agenturvertrieb steht Wistenrot vor allem
fur regionales, ausgezeichnetes B2B-Service sowie ein
professionelles, zentrales Kommunikations- und Informa-
tionsmanagement. Das direkte Feedback aus diesem un-
gebundenen Vertriebsweg steigert den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess unserer Produkte und Services.
300.000 Kundinnen und Kunden werden durch qualitativ
hochwertige, ungebundene Vertriebspartner betreut.

m Der Partnervertrieb steht fir Verlasslichkeit und Volumen,
vor allem was das klassische Bauspareinlagengeschaft
betrifft. Hier werden rund 400.000 Kundinnen und
Kunden im Bereich Einlagen- und Finanzierungsgeschaft
gemeinsam serviciert.

m Uber den Online-Vertrieb erreichen wir zukinftig eine
digital affine Kundenschicht, welche mit Griindung der
Bank deutlich ausgebaut wird.

Die Neuorganisation zentraler Vertriebsstrukturen hat sich
im Geschaftsjahr 2022 sehr bewahrt. Effiziente Kommuni-
kations- und Entscheidungswege, sowohl im zentralen als
auch im operativen Vertrieb ermdglichten eine hohe Agilitat.
Das war ein entscheidender Marktvorteil gerade im volati-
len Zinsumfeld des Geschéftsjahres 2022,

Die neue Kunden- und Vertriebsstrategie ist ein klares
Bekenntnis zu einem leistungsstarken Stammvertrieb, der
sicherstellt, dass Wistenrot Kundinnen und Kunden entlang
der gesamten Customer Journey zu jeder Zeit kompetente
personliche oder digitale Beratung in Anspruch nehmen
konnen. Folgerichtig wurde 2022 beschlossen, die Anzahl
der Finanzberaterinnen und Finanzberater weiter aufzu-
stocken, und zwar mittelfristig von 350 auf 450. Damit hebt
sich die Wistenrot Gruppe bewusst vom Markt ab und
setzt weiterhin ganz gezielt auf Beratung und personliche
Betreuung.

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden steht bei
Wistenrot an oberster Stelle und wird in einem standardi-
sierten Prozess erhoben. Der Net Promoter Score (NPS) fir
2022 bestatigte die ausgezeichneten Beratungsleistungen
und soll 2023 auf alle Kontaktpunkte erweitert und auto-
matisiert werden. Damit wird der NPS als fixe GroRe in der
Vertriebssteuerung implementiert.
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1.3.2. Produkte und Leistungen
Klarer Fokus innerhalb der Versicherungssparten lag 2022
auf der Sachversicherung. Hier konnte Wistenrot speziell
produktseitig im Herbst 2022 mit neuen Leistungssummen
und neuen Tarifen im Bereich Eigenheim/Haushalt punkten.
Makrookonomische Einflisse verursachten gerade in der
Sparte KFZ einen deutlichen Riickgang bei den Zulassungs-
zahlen und somit auch im Neugeschaft. Dennoch konnte
der Bestand in allen wesentlichen Schaden/Unfall-Sparten
ausgebaut werden — gesamthaft im Stammvertrieb um

ca. 3 Millionen Euro Jahresnettobeitrag. In der Risikoversi-
cherung konnte der Wachstumskurs aus den vergangenen
Jahren in Kombination mit einem gesteigerten Finanzie-
rungsgeschaft in der Bausparkasse fortgesetzt werden.

Im Makler- und Agenturbereich wurde der Fokus ebenfalls
auf die Sachversicherung gelegt.
Neben der KFZ-Versicherung
konnten auch im Unfallversiche-
rungsbereich und in der Recht-
schutzversicherung die Bestan-
de weiter ausgebaut werden. Fur
den nachhaltigen Erfolg in der
Sachversicherung wurden 2022
wichtige Weichen hinsichtlich der
Digitalisierung der Geschéaftsab-
wicklung gestellt.

SWustenrot
setzt bewusst
auf personliche

Beratung.”

Schaden-/Unfallversicherung

Per 01.04.2022 wurde fir die Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung die vom Gesetzgeber auf Basis einer EU-Richtli-
nie festgelegte Erhohung der gesetzlichen Mindestversiche-
rungssumme von 7,6 Millionen Euro auf 7,79 Millionen Euro
wirksam. Fur Neuvertrage mit Mindestversicherungssum-
me gilt nunmehr ein um 0,35 % erhohter Tarif. Bestandsver-
trage mit Mindestversicherungssumme wurden, in Abhan-
gigkeit vom vorliegenden Tarifstand, in erforderlicher Hohe
angepasst.
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Lebens-/Krankenversicherung

Die Kapitalversicherung wurde zu Beginn des Jahres 2022
umgestaltet. Fur das Neugeschaft wird das Produktport-
folio der kapitalbildenden Lebensversicherung nun aus-
schlieBlich im klassischen Deckungsstock veranlagt, womit
das Thema Sicherheit fir unsere Kundinnen und Kunden
wesentlich starker adressiert wird.

Per 01.07.2022 erfolgte die Umsetzung der Hochstzinssatz-
verordnung, was zu einer Ausgestaltung aller Lebensver-
sicherungen mit einem maximalen Rechnungszins von 0 %
flhrte.

Ab Dezember wurden die Einmalerlags-Produkte adaptiert,
um bei den aktuell steigenden Zinsen ein adaquates An-
gebot stellen zu kénnen. Ziel war, sowohl das Neugeschaft
anzukurbeln als auch Verlangerungen bei ablaufenden Ver-
sicherungsvertragen zu erzielen.

Weiters stand das Jahr 2022 in der Kapitalversicherung im
Zeichen von Umsetzungen flur Sustainable Finance. Seit 02.
August durchlaufen Kundinnen und Kunden im Beratungs-
gesprach eine ESG-Fragestrecke. Dabei werden ihre Nach-
haltigkeitspraferenzen im Zusammenhang mit ,Environ-
mental Social Governance” (ESG) dokumentiert und fir die
Produktauswahl berlcksichtigt.

Eine besondere Rolle innerhalb der Lebensversicherungs-
produkte nimmt weiterhin die Risikoversicherung ein. Die
seit 2010 bestehende Ableben-Risikoversicherung Sofort-
schutz:Leben wurde nach kontinuierlichen Verbesserungen,
wie beispielsweise ab 2013 durch den Pflegebaustein oder
ab 2021 durch die optionale Wertanpassung, auch im Jahr
2022 mit dem Baustein ,Zusatz: Krebsvorsorge” weiter op-
timiert. Mittlerweile schlieBen Gber 20 % der Kundinnen und
Kunden diese Zusatzversicherung zur finanziellen Absiche-
rung bei Diagnose Krebs ab, was als durchaus bemerkens-
werter Erfolg bezeichnet werden kann.

1.3.3. Marketing

Im Marketing wurde das Jahr 2022 genutzt, um die zu-
kinftige strategische Positionierung als erster und einziger
One-Stop-Shop fiir Finanzangelegenheiten in Osterreich
weiter zu scharfen und die Kommunikation dahingehend
zu erweitern. Die Services und Benefits eines verlasslichen,
vertrauensvollen Partners mit finanziellen Losungen aus
einer Hand bilden die Kernelemente der Marke Wustenrot.

Ein wichtiger Indikator fur die hervorragende Brand-Posi-
tionierung sowie die Kompetenz und das Engagement der
Wistenrot Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigt sich in
der Erstplatzierung im Rahmen des OGVS-Branchenmoni-
tors 2022: Wstenrot erreichte den ersten Platz im Bereich
,Kundenservice". Dieser Erfolg war nur durch einen direkten
Dialog mit den Wistenrot Kundinnen und Kunden maglich.
Grundlage flr das Feedback war der NPS, eine Kennzahl,
die die Kundenzufriedenheit und Weiterempfehlungsbereit-
schaft der Wistenrot Kundinnen und Kunden wiedergibt.
Hierbei hatten 85,2 % der Kundinnen und Kunden angege-
ben, Wistenrot aktiv weiterzuempfehlen (acht oder neun von
zehn mdglichen Punkten) und 94,7 % gaben vier oder finf
von flnf Sternen fir die Beratung.

Auch in der Kategorie ,Preis-Leistungs-Verhaltnis” der Bau-
sparkassen und im Bereich ,Konditionen” konnte Wistenrot
zwei Spitzenplatzierungen besetzen. Zwei Auszeichnungen,
die zeigen, dass Wistenrot sowohl flr einen hohen Service-
und Qualitatsstandard steht, als auch ein attraktives und
kompetitives Angebot fur die Kundinnen und Kunden am
Markt bietet. Mit dem ersten Platz im Bereich ,Transparenz
& Komfort" der klickmal Haus & Heim Versicherung wurde
auch die digitale Kompetenz von Wistenrot hervorgehoben,
die die Grundlage fUr eine effektive Erreichung von maxi-
malen Conversions im Online-Sales-Funnel schafft. Diese
Ergebnisse haben die Marke Wistenrot duRerst positiv
beeinflusst und zu einem verbesserten Markenbewusstsein
geflhrt.
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Unterstutzt wurde dieses Markenbewusstsein durch
Schwerpunkt-Kampagnen fur einzelne Produkte der Wis-
tenrot Gruppe: So begann das Werbejahr 2022 mit einer
KFZ-Kampagne, die den Vertrieb in der Phase mit den meis-
ten KFZ-Abschlissen effizient unterstitzte. Durch konkrete
Werbebotschaften zur nicht erhdhten Pramie flr Fuhrer-
schein-Neulinge konnten besonders die jungen Lenker:in-
nen erreicht und die Conversion Rate gesteigert werden.
Abgelost wurde die Kampagne von einem Schwerpunkt
zur Haus & Heim Versicherung. Die digitalen Zugriffszahlen
der Kampagne konnten im Vergleich zum Vorjahr um 72 %
und die Seitenaufrufe um tber 45 % gesteigert werden. Ein
weiterer Schwerpunkt wurde im Juni auf die Unfall-Ver-
sicherung gesetzt. Die Digitalstrategie basierte hierbei auf
einem ,Funnel Boost": Vom Top of Funnel (Bewusstsein
schaffen), Gber Middle of Funnel
(Interesse verstarken), bis hin
zum Bottom of Funnel (der Kauf-
Phase) hat Wiistenrot sowohl in
den einzelnen Funnel-Phasen, als
auch Uber den gesamten Funnel
hinweg, verschiedene Datenseg-
mente sowie KPI-Optimierungen
(Reach > Click > Retargeting

> LookALike) eingesetzt und
dadurch maximale Conversions
und qualitative Leads flr eine
individuelle, personliche Beratung ermdglicht. Durch die
saisonal bedingt aktivere Alltags- und Urlaubsgestaltung
und dem dadurch erhohten Risiko-Bewusstsein wurde der
Zielgruppe im Bedarfsmoment eine Lésung geboten.

wPlatz 1
im OGVS-
Branchen-

monitor."
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Begleitend zu den Schwerpunkt-Kampagnen wurden die
Services und Produkte der Wiistenrot Gruppe das gan-

ze Jahr Uber digital beworben, um weiterhin ein hohes
Bewusstsein fur die Marke Wistenrot zu schaffen. Aus-
gesprochen wichtig war dafiir auch die 2022 verstarkt
fokussierte Weiterentwicklung der digitalen Services der
Wistenrot Gruppe. Durch die anstehende Fusionierung

der bestehenden Websites klickmal.at und wuestenrot.at
wurde die Grundlage fir ein verbessertes Kundenerlebnis
geschaffen. Ein neuer, starker Auftritt der Marke Wiistenrot
mit einheitlicher Internetprasenz und reduzierter Komplexi-
tat ermoglicht es Wistenrot Kund:innen, zukinftig Informa-
tionen, Services und digitale Losungen aus einer Hand noch
leichter aufzufinden. Auch die Bildsprache der Wiistenrot
App wurde vereinheitlicht, und bestehende Antragsstrecken
wurden optimiert. Eine gendergerechte Ansprache und ein
einheitliches Wording wurden umgesetzt. Mit
Figma wurde ein UI/UX Designtool unterneh-
mensweit erfolgreich implementiert, welches
auch in Zukunft fir eine effiziente Weiterent-
wicklung und Optimierung des Web- und App-
Designs genutzt werden wird.

1.4. Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist Teil der Wiistenrot DNA

Die Wistenrot Gruppe vertritt ein Geschaftsmodell, in dem
Corporate Social Responsibility (CSR) und Environmental
Social Governance (ESG) Kriterien tief verwurzelt sind: Seit
1925 ermoglicht die Bausparkasse mit ihnrem Angebot im
Bereich der Wohnraumfinanzierung auch Menschen mit
kleineren und mittleren Einkommen, sich Wohneigentum
zu schaffen. Bausparen ist daher im Sinne von Art.11 des
UN-Sozialpakts sozial nachhaltig. Neben der Schaffung von
leistbarem Wohnraum unterstitzt Wistenrot mit Produkten
wie dem Sanierungsdarlehen die energieeffiziente Sanie-
rung von bestehendem Wohnraum. Gerade der private
Immobiliensektor ist ein wichtiger Hebel, um die Pariser
Klimaziele zu erreichen.

W(stenrot versichert Risiken, seit 1976 als Lebensversiche-
rer und seit 2001 als Sachversicherer und bietet Vorsorge-
modelle als Schutz gegen Altersarmut oder Krankheit. Die
Uberwindung von Armut und der Klimaschutz gehéren zu
den 17 UN Sustainable Development Goals, die Wistenrot
im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit gezielt fordert.

ESG-Nachhaltigkeitsmanagement hat innerhalb der
Wistenrot Gruppe seit jeher einen hohen Stellenwert. Als
Bausparkasse und Versicherung mit einer 6sterreichischen
Genossenschaft als Eigentlimerin denken und handeln wir
langfristig. Unser Engagement ist zielgerichtet und reicht
weit Uber regulatorische Anforderungen hinaus. Es ist ein
wichtiger Teil unserer strategischen Uberlegungen und
MaRnahmen in den Bereichen der verantwortungsvollen
Veranlagung, der Produktentwicklung, der ressourcenscho-
nenden Betriebsflihrung, Good Governance und der NF|
Berichterstattung. ESG-Management ist uns auch als Inst-
rument in der Mitarbeiterbindung ein wichtiges Anliegen.
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Die ESG-Handlungsfelder wurden in einem engen Dialog
mit externen Partnern, Stakeholdern, Fihrungskraften

und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entwickelt. Daraus
ableitend, positioniert sich Wiistenrot in den vier Hand-
lungsfeldern Starke Gemeinschaft, Attraktiver Arbeitsgeber,
Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung und Verant-
wortungsvolle Veranlagung.

Mit der Bestellung einer ESG-Beauftragten der Wiistenrot
Gruppe wurden die notwendigen inhaltlichen und organi-
satorischen Voraussetzungen fir ein gruppenweites und
bereichstbergreifendes Nachhaltigkeitsmanagement
geschaffen. Die ESG-Beauftragte ist mit ihrer Stabsstelle
direkt beim Vorstand angesiedelt und diesem unmittelbar
unterstellt.

Flr 2023 nehmen wir uns vor, unser Veranlagungsportfolio
in der Versicherung weiter Richtung EU-taxonomiefahige
Wirtschaftstatigkeiten auszubauen. Die Bausparkasse plant
zukinftig die Begebung von Green Bonds. Mit der schritt-
weisen Erarbeitung einer Klimastrategie wird die Wistenrot
Gruppe ihren CO2-Fuabdruck weiter verringern und den
Anspruch maoglichst ressourcenschonend zu wirtschaften,
weiter forcieren — inklusive eines ESG-Screenings des eige-
nen Immobilienportfolios. Die kontinuierliche Verbesserung
der Datenqualitat wird die Risikobewertung und das Manage-
ment von Klimarisiken im Geschaftsmodell erleichtern.

In unserem umfangreichen Nachhaltigkeitsbericht erfahren
Sie die Details Uber unser Engagement auf dem Weg in eine
nachhaltige Zukunft. Diesen kdnnen Sie unter folgendem
Link abrufen: http://bit.ly/3G7UOAh
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1.4.1. Corporate Social Responsibility

Die Wistenrot Gruppe fordert mit ihnrem Geschaftsmodell
und im Rahmen langjahriger Sponsoring-Aktivitaten soziale
und ckologische Nachhaltigkeit. Verantwortung fir die Ge-
sellschaft und die Umwelt zu Gbernehmen, ist ein zentraler
Bestandeteil der Unternehmenskultur.

Dazu gehort vor allem auch die Unterstlitzung von Men-
schen, die von sozialen Hartefallen betroffen sind. Allen
voran steht dabei die gezielte und langjahrige Zusammen-
arbeit mit sozialen Einrichtungen wie der Stiftung Kinder-
traum, der Osterreichischen Krebshilfe, dem Verein Roll-On
oder auch dem Gut Aiderbichl. Wistenrot legt grolsen Wert
auf langfristige Kooperationen, damit die Partner Planungs-
sicherheit haben.

Zudem hat speziell die Forderung von jungen Menschen
einen hohen Stellenwert flir die Wistenrot Gruppe. In Ko-
operation mit der Osterreichischen Sporthilfe setzt sich
Wistenrot fur jugendliche Sportlerinnen und Sportler ein,
um sie am Beginn ihrer Karriere zu unterstitzen. Im Zuge
einer Zusammenarbeit mit der Plattform fit4internet hilft
Wistenrot jungen Menschen dabei, ihre digitalen Kompe-
tenzen auszubauen und sie gleichzeitig fir MINT-F&acher zu
begeistern — ein wichtiger Schritt, um mithilfe der Digitali-
sierung den Standort Osterreich zu starken.

AuBerdem brachte das Jahr 2022 fiir viele Familien schier
unlosbare Herausforderungen mit sich — besonders fir die
Fllichtlinge aus der Ukraine. Der Wiistenrot Gruppe ist es
hierbei gelungen, fur einige Familien den so dringend not-
wendigen Wohnraum zur Verfiigung zu stellen.

Dartber hinaus macht es die Wistenrot Gruppe stolz, dass
auch die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter immer
wieder Zeit finden, sich ehrenamtlich zu engagieren.

Die Vielzahl an Malinahmen in diesem Bereich stellt die
Wistenrot Gruppe ausfuhrlich in ihrem Nichtfinanziellen Be-
richt vor, der auf der Website des Unternehmens veroffent-
licht ist.

1.5. Digitale Transformation

1.5.1. Digitalisierung und neue Risiken

Die Digitalisierung hat in den letzten Jahren in der Banken-
und Versicherungsbranche zu tiefgreifenden Veranderun-
gen gefiihrt und enorm an Bedeutung gewonnen. Digitali-
sierung hat nicht nur unser privates Leben, sondern auch
unsere Arbeitswelt und die Art und Weise, wie Unternehmen
ihre Geschafte betreiben, stark verdndert.

Die Wustenrot Technology als IT-Dienstleister der Wiistenrot
Gruppe, hat sich diesen Veranderungen gestellt. Sie arbeitet
daran, die IT-Losungen der Bausparkasse Wustenrot, der
Wistenrot Versicherung und neuerdings auch der Wiisten-
rot Bank auf einer modernen, innovativen Plattform — der
Wistenrot App — zusammenzufiihren und die End-to-End
Entwicklung, den Support und den Betrieb inklusive der er-
forderlichen Infrastruktur der gesamte Wistenrot Gruppe zu
modernisieren.

Mit Hilfe weitreichender Initiativen im Bereich Digitalisie-
rung gestaltet Wistenrot Dienstleistungen und Produkte
fir Kundinnen und Kunden noch effizienter und benutzer-
freundlicher. Dabei setzt Wiistenrot auf agile, multidiszipli-
nare Teams, die in der Lage sind, schnell auf Veranderun-
gen zu reagieren und die neuesten Technologien zu nutzen.
Ein Meilenstein wird der Launch der Wistenrot Plattform
sein, mit welcher unsere Kundinnen und Kunden Produkte
aus der Bausparkasse Wustenrot, Wistenrot Versicherung
und neuerdings der Wistenrot Bank digital nutzen kdnnen.

Allerdings bringt die Digitalisierung auch neue Risiken mit
sich, deren Mitigation zu den Hauptaufgaben einer zeitge-
malien IT-Steuerung zahlt. Im Folgenden werden Risiken

aufgelistet, welche die Wistenrot wahrend einer digitalen

Transformation berlcksichtigt:

B Cyber-Sicherheit: Eines der groiten Risiken der Digitali-
sierung ist die Gefahr von Cyber-Angriffen. Unternehmen
missen sicherstellen, dass ihre IT-Systeme und -Infra-
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struktur ausreichend geschutzt sind und dass sie in der
Lage sind, Angriffe zu erkennen und zu bekampfen. Um
dieses Risiko zu minimieren, hat die Wistenrot erfolg-
reich ein sogenanntes SOC (Security Operation Center)
implementiert. Ein SOC ist eine zentrale Stelle innerhalb
eines Unternehmens, die sich mit der Uberwachung und
Verwaltung der Cyber-Sicherheit beschaftigt. Darunter
fallt ebenfalls die Uberwachung von Netzwerken und
Systemen auf mogliche Angriffe, die Durchflihrung von
Angriffs- und Schwachstellenanalysen, die Durchfihrung
von NotfallmalRnahmen im Falle eines Angriffs und die
regelméaBige Uberpriifung und Anpassung von Sicher-
heitsrichtlinien und -verfahren.

Datenschutz: Ein weiteres wichtiges Risiko ist die Ver-
letzung von Datenschutzvorschriften. Unternehmen
mussen sicherstellen, dass sie die geltenden Gesetze
und Vorschriften einhalten und dass sie die Privatsphéare
ihrer Kundinnen und Kunden schitzen. Hierflr bietet
Wistenrot regelmalige Schulungen, um fir die Sensibi-
lisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu sorgen.
Eine regelmalige Schulung und Sensibilisierung fur die
Themen Datenschutz und Informationssicherheit sind
wichtig, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Uber die notwendigen Kenntnisse und Fa-
higkeiten verfiigen, um Datenschutzrisiken zu erkennen
und zu vermeiden. Auch wird eine kontinuierliche Risiko-
bewertung und -behandlung als wichtiger Bestandteil des
Datenschutzes im Unternehmen gelebt, um potenzielle
Bedrohungen zu erkennen, zu bewerten und entspre-
chende MalRnahmen zu ergreifen. Es wird auf modernste
Technologien wie Kryptographie, Firewalls und Netzwerk-
sicherheit gesetzt, um Daten und Systeme zu schitzen
bzw. die Gefahr von Angriffen und Datenverlusten zu
reduzieren. Wistenrot legt besondere Aufmerksamkeit
darauf, sicherzustellen, dass die Datenschutzmafnah-
men immer auf dem neuesten Stand sind und diese an
die sich verandernden Anforderungen und Bedrohungen
angepasst werden.
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m Verdnderung der Geschéaftsmodelle und Prozesse: Durch
die Digitalisierung konnen sich Geschéaftsmodelle und
Prozesse verandern, was sowohl Chancen als auch Risi-
ken mit sich bringt. Die Wiistenrot-Gruppe Uberpriift ihre
Prozesse regelmaBig und passt diese an, um sicherzu-
stellen, dass sie weiterhin erfolgreich sind.

m Abhangigkeit von Technologie: Ein weiteres Risiko ist
die Abhangigkeit von bestimmten Technologien. Unter-
nehmen mussen sicherstellen, dass sie nicht zu sehr von
einer bestimmten Technologie abhangig sind und dass
sie in der Lage sind, schnell auf Verdanderungen in der
Technologielandschaft zu reagieren.

m Mitarbeiter-Engagement: SchlieRlich sind das Engage-
ment und die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein wichtiger Faktor fur den Erfolg einer digi-
talen Transformation. Die Wiistenrot Gruppe stellt hierfir
sicher, dass ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die

Veranderungen vorbereitet sind und dass sie

sich wohlflihlen, wenn sie in eine neue digitale

Umgebung eingefiihrt werden.

Hub.”

1.5.2. Innovation

Innovation ist der treibende Faktor fir die Digitalisierung
und die digitale Transformation in Unternehmen. In einer
digitalen Welt ist es von entscheidender Bedeutung, neue
Ideen und Technologien zu entwickeln, um sich von der
Konkurrenz abzuheben und die Bedirfnisse der Kundinnen
und Kunden besser zu erflllen.

Die Wistenrot Technology als IT-Dienstleister der Wisten-
rot Gruppe, hat Innovation im Bereich der digitalen Trans-
formation zu einem wichtigen Bestandteil ihrer Strategie
gemacht. Wir haben uns darauf konzentriert, neueste Tech-
nologien einzufiihren und zu nutzen, um unsere Produkte
und Dienstleistungen zu verbessern und die Bediirfnisse
unserer Kundinnen und Kunden besser zu erfiillen.

Ein Beispiel dafir ist die Entwicklung unserer neuen kon-
zernweiten Plattform, die es uns ermdglicht, IT-Losungen
der Bausparkasse Wustenrot, der Wistenrot Versicherung
und der Wustenrot Bank zusammenzufthren. Diese Platt-
form ermoglicht es uns, unsere Prozesse gesellschafts-
Ubergreifend zu betrachten, zu automatisieren und zu
optimieren, was zu einer Effizienzsteigerung und zu Kosten-
einsparungen fihrt.
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Technology Hub

Wir sind uns bewusst, dass die Innovationsrate in der digi-
talen Welt sehr hoch ist und dass Unternehmen, die nicht

in der Lage sind, sich an diese Veranderungen anzupassen,
langfristig nur schwer erfolgreich sein konnen. Um diese
Herausforderung anzunehmen und unsere Fahigkeiten in
diesem Bereich zu starken, hat die Wistenrot Technology
beschlossen, einen Technology Hub zu griinden, der sich
ausschlieBlich dem Thema Innovation widmet. Der Techno-
logy Hub wird als Innovationszentrum fungieren und seinen
Fokus auf Open Innovation und die Entwicklung von neuen
Technologien und Geschaftsmodellen legen. Unser Ziel ist
es, die neuesten Technologien und Trends in der Branche
zu identifizieren und zu nutzen, um unsere Produkte und
Dienstleistungen zu verbessern und die Bedurfnisse unse-
rer Kundinnen und Kunden besser zu erfillen. Der Techno-
logy Hub wird auch eine Plattform fir die Zusammenarbeit
mit externen Partnern, anderen Unternehmen, Hochschulen
und Start-ups sein, um uns bei der Entwicklung neuer Ideen
und Technologien zu unterstiitzen. Wir glauben, dass die
Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen und Start-ups
uns ermaglicht, von deren Erfahrungen und Wissen zu pro-
fitieren und dadurch schneller und effektiver Innovationen
zu entwickeln.

Der Technology Hub markiert einen wichtigen Schritt in
unserer digitalen Transformation und unserem Bestreben,
uns als Technologie- und Innovationsfihrer in der Branche
zu positionieren. Weiters sind wir dabei, eine innovative
Unternehmenskultur zu schaffen. Ein innovatives Unter-
nehmen hat eine Kultur, die Fehler erlaubt, Risiken eingeht
und neue Ideen fordert. Gezielte Schulungen und Weiter-
bildungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen
dazu bei, ihre Fahigkeiten zu verbessern und ihnen die
Mittel zur Verfligung zu stellen, um neue Ideen umzusetzen.
Auch die Bestrebung, bewusst in innovative Technologien
zu investieren, starkt die Wistenrot Gruppe dabei, Prozesse
und Produkte zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit
zu steigern.
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Auf die folgenden Innovationsfelder wird Wiistenrot in den
kommenden Jahren ein Hauptaugenmerk legen:

Cloud Engineering — im Speziellen:

B Die Etablierung einer Microservices-Architektur: Micro-
services sind kleine, unabhangige und wiederverwend-
bare Dienste, die in einer Cloud-Umgebung betrieben
werden. Diese Architektur ermoglicht es, Anwendungen
in kleinere, schnell entwickelte und leicht zu verwaltende
Komponenten zu zerlegen. Dies erhoht die Flexibilitat und
Skalierbarkeit und verbessert gleichzeitig die Wartbarkeit.

m Die Forcierung von Serverless Computing: Serverless
Computing ist ein Konzept, bei dem die Cloud-Provider
die Verwaltung und Bereitstellung von Servern tberneh-
men, wodurch Entwickler sich auf die Entwicklung ihrer
Anwendungen konzentrieren konnen. Dies wird es Wis-
tenrot ermaglichen, Ressourcen zu sparen, und bietet
zusatzliche Flexibilitat und Skalierbarkeit.

m Containerisierung: Containerisierung ist eine Techno-
logie, bei der Anwendungen und ihre Abhangigkeiten in
isolierten Containern verpackt werden, die in einer Cloud-
Umgebung ausgefihrt werden kénnen. Dies ermaglicht
es, Anwendungen unabhangig von der Umgebung zu
betreiben und schneller und effizienter zu skalieren.

Big Data mit Fokus auf:

® Machine Learning und Kinstliche Intelligenz: Machine
Learning- und Kl-Technologien ermoglichen es Unterneh-
men, automatisch Muster und Trends in grolRen Daten-
mengen zu erkennen und Prognosen fir die Zukunft zu
treffen. Dies ermoglicht es Unternehmen, ihre Geschafts-
prozesse und Entscheidungen auf datengetriebene Weise
zu optimieren.

B Datenqualitat und Datenintegration: Verbesserte Tools
und Technologien erleichtern die Aufbereitung und Ver-
einheitlichung von Daten, um sicherzustellen, dass sie
sauber, aktuell und vollstandig sind. Sie ermoglichen so
eine bessere Analyse und Entscheidungsfindung.

m Datensicherheit: Durch den Einsatz von Technologien wie
Kryptografie und Tokenisierung kénnen Unternehmen
ihre Daten vor unerlaubtem Zugriff und Datenmissbrauch
schitzen, insbesondere, wenn diese in der Cloud gespei-
chert und verarbeitet werden.

Kollaboration:

Wistenrot Technology wird im Jahr 2023 Microsoft 365
einflhren. Diese Plattform bietet eine Vielzahl von Produk-
ten und Diensten, einschlieRlich Exchange Online (E-Mail-
und Kalenderfunktionen), SharePoint Online (Team- und
Dokumentenmanagement) und Microsoft Teams (Chat-ba-
sierte Zusammenarbeit und Online-Meetings). Es ermog-
licht es Benutzern, Dokumente zu erstellen, zu speichern
und gemeinsam zu bearbeiten, sowie Zugriffsrechte und
Versionen zu verwalten.
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Die Wiistenrot Gruppe setzt auf Agilitat und

effektive Zusammenarbeit

Es ist wichtig zu betonen, dass die Einflihrung von Innovati-
on eine kontinuierliche Anstrengung erfordert. Es gibt keine
feste Methode, die flr jedes Unternehmen in gleicher Weise
zielfihrend ist. Innovative Ansétze, die zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt erfolgreich waren, konnten in Zukunft nicht
mehr relevant sein, da die Technologie und die Anforderun-
gen des Marktes sich weiterentwickelt haben. Um hierbei
nicht Gefahr zu laufen, hinter Wettbewerbern zurickzufallen
und um weiterhin wettbewerbs-
fahig zu bleiben, stellt sich die
Whstenrot Gruppe, beginnend
mit der Wistenrot Technology
neu auf. Die neue Aufbau-
organisation zielt darauf ab,
schnell und flexibel auf Veran-
derungen zu reagieren und eine
hohere Produktivitat und Zufrie-
denheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu erreichen.

»Schnell und
flexibel auf
Veranderungen

reagieren.”

Sogenannte Squads, also kleine, selbstorganisierte und
multidisziplinare Einheiten, verantworten ein bestimmtes
Produkt, eine Domane oder eine bestimmte Dienstleistung.
Sie haben die volle Autonomie fir die Umsetzung ihrer
Projekte. Sie arbeiten eng mit anderen Squads zusammen,
um Synergien zu nutzen und sich gegenseitig zu unter-
stltzen. Einer der Vorteile des Modells ist, dass es die
Entscheidungsfindung auf die Ebene der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verlagert und somit den Prozess der Ent-
scheidungsfindung beschleunigt. Es ermoglicht den Teams
schnell und flexibel auf Veranderungen zu reagieren. Es er-
hoht die Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, da sie ein hoheres Mal} an Verantwortung
und Eigenstandigkeit haben. Das Modell ermoglicht auch
eine hohere Agilitat und effektivere Zusammenarbeit inner-
halb der Organisation, da es die Kommunikation und die
Zusammenarbeit zwischen den Teams verbessert.
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1.6. Personal und Personalentwicklung
Personalstand
Wiistenrot Versicherungs-AG

Zum Stichtag 31.12.2022 weist das Unternehmen folgende
Personalstruktur auf:

Mitarbeiter:innen-Anzahl per 31.12.2022

Ménner Frauen Anteil | Gesamt | Gesamt

Frauen 2022 2021

Zentrale 134 208 60,8% 342 386

Vertrieb Innendienst 35 129 787 % 164 213

Vertrieb Auflendienst 251 113 31,0% 364 390
Summe Mitarbeiter:innen

WVAG 420 450 51,7% 870 989

davon Fuhrungskréafte 36 9 200% 45 52

Zum 31.12.2022 betrug die Veranderung der Anzahl an Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in der Versicherung mit 870
minus 12 % gegenuber dem Vorjahr. Diese Anzahl beinhal-
tet auch karenzierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
Lehrlinge.

Diese Entwicklung ist im Wesentlichen das Resultat von
Austritten aufgrund der Beendigung von Altersteilzeitver-
einbarungen und von Reorganisationsmalinahmen in den
zentralen Bereichen sowie den Vertriebssegmenten.

Frauen in Fiihrungspositionen
Zum Stichtag 31.12.2022 betragt der Anteil der Frauen in
Flhrungspositionen 20 %.

Teilzeitbeschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Teilzeitbeschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

2 &
< 0
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36 %
37 %

&
N
—

Vertrieb AulRendienst

2%

Zentrale Vertrieb Innendienst

m 2021 m2022

Herausforderungen fiir den Personalbereich

nach der Pandemie

Das Jahr 2022 war flir den Personalbereich vor allem ge-
pragt von der Begleitung und Unterstitzung der Flihrungs-
krafte in einer veranderten, zum Teil neuen Arbeits(um)welt.
Der nationale Arbeitsmarkt hat sich aufgrund der — gegen-
Uber den Vorjahren — stark zurlickgegangenen Bewerber-
anzahl von einem Arbeitgeber- zu einem Arbeitnehmer-
markt entwickelt. Homeoffice hat im Berufsleben dauerhaft
Einzug gehalten, um auch in Zukunft ein wesentlicher
Bestandteil unserer Arbeitswelt zu bleiben. Aus- und Weiter-
bildungsveranstaltungen wurden neben den Prasenzver-
anstaltungen durch ein sich stetig weiterentwickelndes und,
sowohl zeitlich als auch ortlich, flexibles el.earning-Angebot
flr Mitarbeiter:innen qualitativ und quantitativ erweitert. Alle
diese Anderungen nutzt Wiistenrot als Chance, sich kiinftig
noch starker als attraktiver Arbeitgeber fir die eigenen Mit-
arbeiter:innen und fur Bewerber:innen zu positionieren.
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Homeoffice - gekommen um zu bleiben

Wistenrot hat mit einer gruppenweit einheitlichen Home-
office Betriebsvereinbarung auf nationaler Ebene eines der
flexibelsten und attraktivsten Arbeitsmodelle umgesetzt.
Flihrungskrafte organisieren in ihren Teams gemeinsam
mit ihren Mitarbeiter:innen flexi-
bel den Mix aus Homeoffice und
Arbeit im Buro. Die Zufriedenheit
aller Beteiligten aufgrund dieser
nunmehr ermaoglichten besseren
Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben, ohne Qualitats-
verlust bei der Umsetzung der
vorgegebenen Aufgaben und
Projekte, bestatigt die hohe
Mitarbeiterloyalitat gegentber
Wadstenrot.

JWustenrot
unterstutzt
Mitarbeiter:innen

beim Kauf von
Klimatickets.”

Ein ,Dankeschon” mit der Teuerungspramie & Klimaticket
Zur raschen finanziellen Unterstitzung aufgrund der infla-
tionsbedingt tberdurchschnittlich gestiegenen Lebenshal-
tungskosten wurden rund 1.000 Mitarbeiter:innen in einem
sozial gestaffelten Modell mit der Einmalzahlung einer
abgabenfreien Teuerungspramie unterstitzt.

Zusatzlich erhalten alle Mitarbeiter:innen, die 2023 ein
Klimaticket erwerben, eine finanzielle Forderung durch
Wistenrot, womit Wistenrot einen weiteren Beitrag zur
Nachhaltigkeit leistet.
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2022 - das Jahr der Candidate Experience

Der bundesweite Riickgang der Bewerberzahlen am
Arbeitsmarkt umfasst in unterschiedlicher Intensitét
nahezu alle Branchen, so auch die Berufsbilder fir Finanz-
dienstleistungen und IT-Funktionen. Die Kandidatenkon-
takte wurden wesentlich intensiver und somit auch zeitlich
aufwandiger. Die Bewerber:innen haben die Mdglichkeit,
unter einer Vielzahl an offenen Funktionen am Arbeitsmarkt
ohne Zeitdruck zu sondieren und sich zu entscheiden. Ein in
den Vorjahren auf- und ausgebautes und gute entwickeltes
Employer Branding wurde 2022 zu einem entscheidenden
Vorteil am Arbeitsmarkt.

Social-Media-Kontakte wurden in Zusammenarbeit mit
dem Marketingbereich kontinuierlich weiterentwickelt,
innovative Ideen ausgearbeitet und getestet. Die regionale
Komponente am Arbeitsmarkt, das flexible Homeoffice-
Modell, die Unterstlitzung beim Kauf von Klimatickets und
die Moglichkeit, in Wien oder Salzburg zu arbeiten, sind nur
einige Vorteile von Wustenrot am Bewerbermarkt. Interes-
sierte Studentiinnen erhalten bereits wahrend des Studiums
die Maglichkeit, auf Teilzeitbasis Uber das ,work&study*-
Programm erste Berufserfahrungen zu machen, um zum
Beispiel nach Abschluss des Studiums bei Wiistenrot ihre
Berufslaufbahn zu starten. Auf den (2022 wieder in Prasenz
abgehaltenen) Karriere- bzw. Jobmessen werden den Besu-
cher:innen die Kultur, Werte und Nachhaltigkeit von Wisten-
rot mit einem neuen Unternehmensfilm auf attraktive Weise
nahergebracht.

Aus- und Weiterbildung -

Flexibel in Zeiten des Umbruchs

Im ersten Quartal 2022 lag der Fokus der Personalentwick-
lung auf E-Learning, bedingt durch die Pandemie. Durch
gezielten Einsatz neuer interaktiver Lernmethoden konnte
der Wissenstransfer auf unverandert hohem Niveau sicher-
gestellt werden. E-Learning wurde auch nach der Locke-
rung der staatlichen Covid-Mallnahmen als unterstitzende
zusétzliche Trainingsform beibehalten.

Vor allem in der Grundausbildung und in den Zertifizie-
rungslehrgangen wurde neben Prasenzveranstaltungen
auch intensiv auf ,online Nuggets” bzw. E-Learning gesetzt.
Die Fachtrainings zum Start der neuen Bank wurden in
stetiger Abstimmung mit den verantwortlichen Fachab-
teilungen fertig konzipiert. Sie wurden fir ausgewahlte
Mitarbeiter:innen des Vertriebs bzw. des Backoffices in
mehreren Modulen mit Prasenzworkshops und umfassen-
den E-Learnings aufbereitet. Dieser neue, duale Weg der
Aus- und Fortbildung hat aufgrund seiner flexiblen Einsatz-
moglichkeiten bei Fihrungskraften und Mitarbeiter:innen
eine hohe Akzeptanz gewonnen.
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Da durch die punktuelle Reorganisation in der Gruppe
einige Mitarbeiter:innen neu in die Flihrungsverantwortung
wechselten, wurden SchwerpunktmaRnahmen fir neue
Flihrungskrafte umgesetzt. Diese gingen von Prasenz-
veranstaltungen zu personalrechtlichen Fragestellungen,
konkreten Flihrungskraftewerkstatten bis hin zu individuel-
ler Begleitung durch Coaching bzw. Online-Trainings.

Auch die Lehrlingswochen konnten nach zwei Jahren
Pause wieder in Prasenz durchgefiihrt werden. Heuer lag
der Schwerpunkt auf individueller Standortbestimmung der
Lehrlinge sowie auf dem Kennenlernen der Kundenback-
office Prozesse in allen Sparten.

Im Bereich E-Learning wurde das Angebot flr die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Gruppe verfinffacht. Neben
fachlichen und verkauferischen Themen gibt es auch ein
breites Spektrum an Personlichkeits- sowie Fiihrungsthemen.
Der Nutzungsgrad dieser Bausteine ist bereits zu Beginn
sehr hoch. Schwerpunkt der betrieblichen Gesundheitsfor-
derung waren auch in diesem Jahr wieder die in Salzburg
und Wien angebotenen Gesunden-Untersuchungen.

SCHWERPUNKT

LEHRLINGS-
WOCHEN
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1.7. Versicherungstechnisches Ergebnis

1.7.1. Versicherungstechnisches Ergebnis
Leben/Kranken

Die Kapitalversicherung wurde zu Beginn des Jahres 2022
umgestaltet mit klarer Ausrichtung auf den klassischen De-
ckungsstock. Das Produktportefeuille der kapitalbildenden
Lebensversicherung wird im Neugeschaft nun ausschliel-
lich klassisch veranlagt und das Thema Sicherheit wurde
noch deutlich starker in den Fokus gertickt.

Ab Dezember wurden die Einmalerlagstarife verbessert, um
bei nun steigenden Zinsen ein adaquates Angebot darzu-
stellen.

Die Risikoversicherung spielt innerhalb der Wistenrot-Versi-
cherung eine besondere Rolle, denn die Ableben-Risikover-
sicherung Sofortschutz:Leben ist seit 2010 durch laufende
Verbesserungen einzigartig. War es zu Beginn das Plus-
Paket mit diversen sinnvollen Optionen, so kam 2013 der
neue Pflegebaustein hinzu. 2021 wurde die Wertanpassung
hinzugefligt und 2022 der Baustein ,Zusatz: Krebsvorsor-
ge". Mit dem Ergebnis, dass diese einzigartige Ableben-Risi-
koversicherung noch besser angenommen wird, und tber
20 Prozent diese Zusatzversicherung zur finanziellen Absi-
cherung bei Diagnose Krebs abschlieRen. Der Bestand der
Risikoablebensversicherungen wurde jedenfalls gesteigert.

Risikoversicherung Leben (Versicherungssumme) IN MEUR
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Im Geschaftsjahr 2022 verringerten sich die abgegrenzten
Pramien vor Riickversicherung in der Lebensversicherung
auf 227,6 Millionen Euro.

Geschéftsbedingt verringerten sich auch die versicherungs-
technischen Aufwendungen. Unter Berlicksichtigung der
Veranderung der Deckungsrtickstellung, des Bewertungs-
ergebnisses der fonds- und indexgebundenen Lebensver-
sicherung und nach Abzug der rechnungsmafigen Zinsen
vermindern sich diese Aufwendungen von 198,3 Millionen
Euro auf 178,4 Millionen Euro. Der diesbezlgliche Belas-
tungssatz hat sich von 77,5 % im Jahr davor auf nunmehr
78,4 % nur unwesentlich verandert, wobei ein leichter Ruck-
gang der Risikoleistungen zu verzeichnen war.
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Die Betriebsaufwendungen verringerten sich in der Gesamt-
rechnung um 2,2 Millionen Euro. Der Kostensatz erhohte
sich gegenlber dem Vorjahr von 20,8 % auf 22,5 %, womit
die Planannahme um rund 0,4 Prozentpunkte Uberschritten
wurde. Der hohere Kostensatz ist im Wesentlichen auf das
negative Kapitalveranlagungsergebnis der Pensionskasse
zurlckzufihren, welches eine Nachdotierung bei den Pen-
sionsverpflichtungen erforderte.

Das versicherungstechnische Ergebnis der Lebensversi-
cherung betragt 6,9 Millionen Euro, wobei das hohe Niveau
des Vorjahres vorwiegend aufgrund des Riickgangs beim
Finanzergebnis und hoher Wertberichtigungen infolge des
Zinsanstiegs nicht erreicht werden konnte.

Die Zinszusatzrickstellung blieb zum 31.12.2022 im Ver-
gleich zum Vorjahr mit 110,0 Millionen Euro unverandert.

Trotz riicklaufigem Neugeschaft blieb auch 2022 die Be-
standspramie der Krankenversicherung auf dem Niveau
des Vorjahres.

Das versicherungstechnische Ergebnis der Krankenversi-
cherung unter Anrechnung der rechnungsmalfigen Zinsen
(ohne Kapitalertrage und ohne Aufwendungen fir die
erfolgsabhangige Pramienrickerstattung) reduzierte sich
aufgrund gestiegener Aufwendungen fir Versicherungsfalle
(+ 133 TEUR) und Aufwendungen fir den Versicherungsbe-
trieb (+ 135 TEUR) gegeniiber dem Vorjahr von 2,1 Millionen
Euro auf 1,9 Millionen Euro.



Geschéftsbericht
Wiistenrot
Versicherungs-AG

31

1.7.2. Versicherungstechnisches Ergebnis
Schaden/Unfall

Das Geschaftsjahr 2022 war vom Russland-Ukraine-Kon-
flikt, einer permanent steigenden, spurbar hohen Inflation
und einer durch diese Situation hervorgerufenen Verunsi-
cherung in der Bevolkerung gepragt. Die Wistenrot Versi-
cherungs-AG konnte unter diesen Rahmenbedingungen mit
einem versicherungstechnischen Ergebnis von 4,1 Millionen
Euro in der Bilanzabteilung Schaden-/Unfallversicherung
ein sehr erfreuliches Ergebnis erwirtschaften.

Die aul3erordentliche Entwicklung der KFZ-Versicherung
der letzten Jahre konnte nicht wiederholt werden. In der
KFZ-Haftpflichtversicherung betrug die verrechnete Pramie
58,2 Millionen Euro, was gegeniber dem Jahr 2021 einen
leichten Rickgang von 0,6 % ergibt. Ebenso sank die Anzahl
der versicherten Fahrzeuge um 1,2 % auf 221.072 Risiken.
Besser verlief die Entwicklung jedoch in der KFZ-Kaskover-
sicherung, hier konnte die verrechnete Pramie um 3,0 % auf
34,2 Millionen Euro gesteigert werden; die Anzahl der ver-
sicherten Fahrzeuge blieb mit 65.876 Risiken etwa gleich
(0,2 % Abgang).

Wachstum war jeweils in den speziell im Fokus der Ver-
kaufsbestrebungen stehenden Versicherungszweigen
Rechtsschutzversicherung (3,8 %), Unfallversicherung (1,8 %)
sowie Haushaltversicherung (1,3 %) festzustellen.

Die Pramieneinnahmen aller Sach-, Haftpflicht- und Unfall-
versicherungen erreichten insgesamt 199,4 Millionen Euro,
was einem Zuwachs von 0,9 % entspricht.

Verbessert hat sich auch der Schadensatz fir dieses Port-
folio, der 2022 mit 60,4 % unter dem des Jahres 2021 (67,5 %),
wenngleich etwas Uber den Planannahmen (58,5 %) lag.

Die KFZ-Haftpflichtversicherung hat regelmaRig einen
bedeutenden Anteil am Ergebnisbeitrag, so auch im Jahr
2022 mit einem erfreulichen Schadensatz in Hohe von

62,4 %. Zudem erreichte der Schadensatz in KFZ-Kaskover-
sicherung mit 71,8 % einen besseren Wert als 2021. Etwas
erhoht gegeniber dem Jahr 2021 waren die Schadensatze
in der Rechtsschutzversicherung (54,4 %), in der Unfallversi-
cherung (46,4 %) sowie in der Haushaltversicherung (36,6 %).
Dennoch sind diese Versicherungszweige auch weiterhin
sehr profitabel.

Nachdem im Jahr 2021 zahlreiche Ereignisse aus Naturge-
fahren zu einer starken Belastung des Ergebnisses im Versi-
cherungszweig Sturm geflihrt hatten, war die Schadensum-
me im betrachteten Geschaftsjahr 2022 mit 14,4 Millionen
Euro immer noch auf hohem Niveau. Der Schadensatz war
jedoch deutlich verbessert und belief sich auf 92,7 %.

Eine vergleichsweise starkere Belastung des Portfolios
durch zahlreiche, Giber das Geschéftsjahr gleichmalig
verteilte, GroRschaden war in der Feuerversicherung zu
erkennen, was sich in einem Schadensatz von 156,0 %
widerspiegelt. In der Leitungswasserversicherung lag der
Schadensatz mit 87,8 % etwas iber dem Wert von 2021.

Die Betriebsaufwendungen verzeichneten wegen aufer-
ordentlicher Aufwendungen fir das Sozialkapital eine Erho-
hung, womit sich der Kostensatz gegeniiber dem Jahr 2021
von 31,3 % auf 33,0 % erhoht hat. Dies ist unter anderem
auf das negative Kapitalveranlagungsergebnis der Pensi-
onskasse zurtickzufiihren, welches eine Nachdotierung bei
den Pensionsverpflichtungen erforderte.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Da kein Schadenereignis die Prioritat des NatCat-Schaden-
excedentenvertrages erreichte, waren im Geschaftsjahr
2022 aus diesem keine Zahlungen zu leisten, was dazu
beitrug, dass die Riickversicherer ein positives Ergebnis aus
der Geschaftsbeziehung mit der Wiistenrot Versicherungs-
AG erzielen konnten.

Die Auflosung der Schwankungsrickstellung betragt 3,2
Millionen Euro. Die Aufldsungen auf die niedrigeren Sollbe-
trage in Hohe von gesamt 3,4 Millionen Euro wurden gemaf
Kann-Bestimmung des § 14 Abs 1 der Schwankungsruick-
stellungs-Verordnung auf fiinf Jahre gleichmalig verteilt.

Schadensatzabhangig erfolgte im Versicherungszweig
KFZ-Haftpflicht eine Zuweisung von 0,7 Millionen Euro und
Leitungswasserschaden eine Entnahme von 0,5 Millionen
Euro.

IN MEUR

Abgegrenzte Pramien/Leistungen — Schaden/Unfall
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1.7.3. Ergebnis der Veranlagung

Die gesamten Kapitalanlagen der Wistenrot Versicherungs-
AG lagen per 31. Dezember 2022 bei 4.255,2 Millionen Euro
Buchwert. Davon entfallen 3.811,2 Millionen Euro auf den
Bereich Lebensversicherung. Der Anteil der fonds- bezie-
hungsweise indexgebundenen Lebensversicherung betragt
davon 353,2 Millionen Euro. In der Schaden- und Unfall-
versicherung erreichen die Kapitalanlagen 409,8 Millionen
Euro, in der Krankenversicherung 34,2 Millionen Euro. Im
Vergleich zum Jahr 2021 bedeutet dies einen Rickgang der
Kapitalanlagen in Hohe von 22,4 Millionen Euro (Leben
-16,7 Millionen Euro, Schaden- und Unfall -6,7 Millionen Euro,
Kranken +1,1 Millionen Euro).

Das Ergebnis der Kapitalveranlagung (Anlageergebnis) liegt
bei 114,9 Millionen Euro (2021: 129,4 Millionen Euro) und
entspricht einer Nettorendite der Kapitalanlagen von 2,8 %
(2021:3,2 %).

Im Vergleich zum Jahr 2021 bedeutet dies einen Riickgang
um 14.480 TEUR. Der Rickgang resultiert insbesondere
aus einem geringeren Saldo aus realisierten Gewinnen/Ver-
lusten und Zuschreibungen/Abschreibungen aus Kapitalan-
lagen welcher um 7.858 TEUR unter dem Wert des Jahres
2021 liegt. Der Riickgang ist insbesondere auf einen hohe-
ren Abwertungsbedarf bei Anleihen mit Kaufkurs tber 100
(aufgrund des Zinsanstiegs) sowie auf Wertberichtigungen
im Bereich Investmentfonds zurlckzufiihren. Im Ergebnis
ist eine teilweise Auflosung der Zuschreibungsricklage in
Hdohe von 19,2 Millionen Euro enthalten.

Zinsseitig war das Jahr 2022 neben dem Anstieg der Leit-
zinsen auch von einem deutlichen Renditeanstieg der mit-
tel- und langfristigen Zinssatze gepragt (YOY Anstieg 10Y
Swap Satz +290 Basispunkte). Renditen stiegen, mit einer
seit der Euro-Einfihrung noch nie gesehenen Dynamik, auf
Niveaus, die zuletzt vor Uber 10 Jahren beobachtet wurden.
Die Risikoaufschlage fur Anleihen weiteten sich von niedri-

gen Niveaus im Jahr 2021 aufgrund der hohen Unsicherheit
zeitweise deutlich aus und liegen zum Jahresende 2022
uber dem zehnjahrigen Durchschnitt.

Insgesamt sorgte das Umfeld bei nahezu allen Asset Klas-
sen im Portfolio fur Kursrickgdnge. Auch festverzinsliche
Wertpapiere bester Bonitaten verzeichneten aufgrund des
Zinsanstiegs durchwegs eine negative Performance. Asset
Klassen wie Infrastruktur Equity und Immobilien wiesen hin-
gegen eine stabile Wertentwicklung auf und leisteten einen
wichtigen Beitrag zur Diversifikation des Portfolios.

Die stillen Reserven der Kapitalanlagen fielen im Berichts-
zeitraum um -593.072 TEUR auf 240.447 TEUR (2021
833.519 TEUR). Einem Anstieg der Reserven bei Immobilien
stand ein deutlicher Riickgang der Reserven bei Aktien und
anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren sowie bei
festverzinslichen Wertpapieren gegenuber, der insbesonde-
re aus dem Anstieg des Zins- und Spreadniveaus sowie aus
Aktienkursrickgangen resultierte. Der Zinsanstieg wirkte
sich jedoch wiederum sehr positiv auf die Solvenzquote des
Unternehmens und somit auf die Risikotragfahigkeit aus.

Wenn auch das Kapitalmarktumfeld herausfordernd fir die
Bewertung des Bestands war, konnten Neuveranlagungen
im festverzinslichen Bereich wieder zu Renditen getatigt
werden, die Uber der durchschnittlichen Garantieverzinsung
in den Bestanden der Lebensversicherung lagen und somit
zur nachhaltigen Erwirtschaftung des Anlageergebnisses
beitragen.

Der Fokus der Veranlagung lag im festverzinslichen Bereich
auf Investitionen in Regierungsanleihen beziehungsweise
Gebietskorperschaften mit sehr guter Bonitat zur Durations-
steuerung und Reduktion der Volatilitat der konomischen
Bilanz. Im Bereich der Lebensversicherung wurden beste-
hende Inkongruenzen im Cash-Flow-Profil weiter adressiert
und verringert.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Diversifikation, ein klarer Fokus auf das Aktiv-Passiv-
Management (ALM) und die Produktsteuerung spielen eine
zentrale Rolle zur stabilen Entwicklung des Ergebnisses. Das
Hauptaugenmerk liegt auf der Entwicklung malgeschnei-
derter, transparenter Investmentlésungen, die eine effiziente
Ausnutzung des Risikokapitals sicherstellen. Derivative
Finanzinstrumente werden hierbei nicht eingesetzt.

Ebenso wird die verantwortungsvolle Veranlagungsstra-
tegie regelmalig in Bezug auf Nachhaltigkeitskriterien
evaluiert und weiterentwickelt.

Verantwortungsvolles Investieren steht nicht nur fur die
klassischen Veranlagungsziele Rendite, Sicherheit und
Liquiditat, sondern definiert sich zudem durch die Berlick-
sichtigung von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten
im Investmentmanagement.

»Nachhaltige
Investments
gewinnen an

Die verantwortungsvolle Ver-
anlagungspolitik der Wistenrot
Gruppe zielt nicht nur darauf ab,
kontroverse und finanzrelevante
Risiken zu vermeiden, sondern
strebt durch zielgerichtete In-
vestments auch eine Forcierung
ihres positiven Effekts auf Nach-
haltigkeitsfaktoren an.

Bedeutung.”

Durch Infrastruktur-Investments im Zusammenhang mit
erneuerbaren Energien, flr die in der Strategischen Asset
Allokation eine eigene Asset Klasse etabliert wurde, leistet
die Wistenrot Gruppe einen positiven Beitrag zu einer
reibungslosen Energiewende. Neben Infrastruktur-Invest-
ments werden zuklinftig auch Investments in nachhaltige
Anleihen eine zentrale Rolle spielen.

In der Veranlagung sind ESG-Analysen ein fixer Bestandteil
des Investmentprozesses. Hierzu wurden ESG-KPIs in der
Investmentanalyse sowie ESG-Faktoren bei Fondsmandaten
implementiert.
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Immobilien

Schien es zu Beginn des Jahres 2022 noch wahrschein-
lich, dass die postpandemischen Auswirkungen der neuen
Arbeitswelten auf den Immobilienmarkt wirken wiirden, so
haben sich mit dem Ukrainekrieg, der Klimakrise, sowie den
weitreichenden Zinserh6hungen neue massive Herausfor-
derungen gezeigt. Die Komplexitat der zu I6senden Themen
ist am Markt noch nicht angekommen, die wirtschaftlichen
Konsequenzen fur die Gesamtwirtschaft sind noch nicht
abschatzbar.

Gute Vermietungszahlen und niedrige Leerstandsraten bei
bestehenden Gewerbeobjekten treffen auf ein gebremstes
Verhalten der Marktteilnehmer bei Investitionen wie auch
Neuanmietungen. In vielen Bliroorganisationen hat

sich Homeoffice an einzelnen Tagen dauerhaft etabliert,
allerdings haben sich auch die Grenzen bzw. Nachteile von
Homeoffice gezeigt. Einerseits ist damit die Bedeutung des
Biros als zentraler Ort der Kommunikation und Identifikation
in den Fokus gerlickt, andererseits ist ein hochwertiges
Biro flr die Mitarbeitersuche- und Bindung von besonderer
Bedeutung. Die Nachfrage nach zeitgemall ausgestatteten
und gut gelegenen Buroflachen zur Umsetzung dieser
Bedirfnisse (Sozial- und Kommunikationsflachen, Bespre-
chungsraume), ist trotz Erwartung einer milden Rezession
daher ungebrochen hoch. Auch im Bestandsportfolio der
Wistenrot Gruppe kann der aktuelle Vermietungsstand an
Biroflachen als sehr gut bezeichnet werden.

Die Corona Pandemie und die steigenden Energiepreise seit
Ausbruch des Ukraine-Konfliktes haben einige Verande-
rungen am Immobilienmarkt im Retailbereich verursacht.
Im kommenden Jahr ist im Einzelhandel marktbedingt von
steigenden Leerstanden und Druck auf die Mieten auszu-
gehen. Die Handelsmieter im Wistenrot Portfolio weisen
durchwegs gute Lagen sowie gute Restvertragslaufzeiten
und ausreichende Bonitéat aus, womit kaum negative Effek-
te auf die Liegenschaften zu erwarten sind.

Die Wohnungsmieten wurden im Altbau (MRG Vollanwen-
dungsbereich) aufgrund der Inflation im laufenden Jahr
zweimal angehoben. Im freifinanzierten Bereich sind die
Mieten bei hoher Nachfrage stabil. Gestiegene Finanzierungs-
kosten und verscharfte regulatorische Bestimmungen in der
Kreditvergabe fiihrten zu einer Verschiebung vom Woh-
nungsankauf hin zur Anmietung. Dies wirkt sich vor allem
auf die Nachfrage nach grofReren Wohnungen positiv aus.

Die stark gestiegenen Heizkosten unterstitzen die Vermie-
tung moderner, energieeffizienter Wohnungen. Zurzeit kann
man bei den gut ausgestatteten Wohnungen im Wiistenrot-
portfolio von einer Vollvermietung ausgehen. Durch bereits
begonnene Projekte werden in den kommenden Jahren
weitere klimaaktive Neubauwohnungen in den Immobilien-
bestand der Wistenrot Gruppe integriert.

Die Inflation wird zu steigenden Mieten fiihren, auch wenn
eine hundertprozentige Uberwélzung auf die Mieter vielfach
nicht moglich sein wird. Nach vielen Jahren der steigenden
Preise und sinkenden Renditen gehen die meisten Ex-
pert:iinnen und Marktteilnehmer:innen davon aus, dass bei
Bestandsimmobilien die Preise in den kommenden Jahren
gleich bleiben oder leicht riicklaufig sein werden und die
Renditen steigen.

Durch die anhaltend hohen Baukosten sowie die massiv
gestiegenen Finanzierungskosten am Investmentmarkt
werden viele geplante Projekte vorerst nicht umgesetzt.
Das wird in den nachsten Jahren zu einem deutlichen Rick-
gang der Neubauleistung fuhren.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Der Klimaschutz bleibt ein bestimmendes Thema im

Bau- und Immobilienbereich. Die Prazisierung und Imple-
mentierung der ESG Standards spaltet schon jetzt den
Immobilienmarkt in zwei Kategorien: Objekte, die diese An-
forderungen erflllen, und Objekte, bei denen eine Um- oder
Nachristung mit vertretbarem
Kapitaleinsatz nicht moglich

ist. Fur die Wistenrot Gruppe
sind die ESG-Standards und die
Umsetzung im laufenden Betrieb
im Immobilienbestand fiir die
kommenden Jahre ein Thema
mit hohem Stellenwert.

J,Jmmobilien-
portfolio der
Wiistenrot

Gruppe gut
aufgestellt.”

Noch mehr als in den vergange-
nen Jahren wirken die unter-
schiedlichen Faktoren zeitgleich
auf die Immobilienwirtschaft. Somit ist eine fundierte
Beurteilung der Qualitat und damit Werthaltigkeit von Im-
mobilien in Zukunft noch wichtiger.

Das Immobilienportfolio der Wiistenrot Gruppe ist aufgrund
seiner ausgewogenen Struktur — Objekt-und Mieterqualitat,
Lagen, Risiko- und Renditeprofil — fir diese zuklnftigen An-
forderungen gut aufgestellt.

Grundstiicke und Bauten umfassen 79 % an der Gesamt-
veranlagung.

Der Buchwert des direkten Immobilienbesitzes betrug
zum Jahresende 337,9 Millionen Euro und ist gegenlber
dem Vorjahr nahezu unverandert. Der Zeitwert der Liegen-
schaften liegt mit 642,7 Millionen Euro um 8,6 % tber dem
Vorjahr. Durch die konservative Bewertungsmethodik der
vorangegangenen Jahre und den erfolgreichen Abschluss
von GroRprojekten konnte der Zeitwert des Immobilienbe-
standes nachhaltig gesteigert werden. Die somit erhohten
stillen Reserven stellen einen wesentlichen Beitrag zum
Erfolg der Unternehmensgruppe dar.
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1.7.4. Bilanzstruktur, Eigenkapital und Eigenmittel
Die ausgewiesene Bilanzsumme liegt zum Jahresende
2022 bei 4,4 Milliarden Euro.

Bilanzstruktur IN MEUR

AKTIVA PASSIVA
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Eigenkapital

Das Eigenkapital erreichte zum Bilanzstichtag 375,4 Millio-
nen Euro (+4,3 %). Darin enthalten sind freie Riicklagen in
Hohe von 274,3 Millionen Euro. Die nachrangigen Ver-
bindlichkeiten bleiben unverandert bei 95,0 Millionen Euro
(Stand 31.12.2021: 95,0 Millionen Euro).

Eigenkapital und Nachrangige Verbindlichkeiten
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Eigenmittel

Hinsichtlich der aufsichtsrechtlichen Solvabilitatsanfor-
derungen wird auf den Bericht tber die Solvabilitat und
Finanzlage (Solvency and Financial Conditions Report -
SFCR 2022) der Wiistenrot Versicherungs-AG verwiesen.

1.7.5. Jahresergebnis 2022

Das Jahresergebnis vor Steuern, vor Aufwendungen fir die
erfolgsabhangige Pramienrlckerstattung und Gewinnbe-
teiligung der Versicherungsnehmer betrug im Berichtsjahr
54,8 Millionen Euro. Nach Zuweisung an die Ruckstellung
flr Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer in Hohe
von 31,1 Millionen Euro in der Lebensversicherung und einer
Zuweisung an die freie Riicklage von 15,5 Millionen Euro
verbleibt nach Berlicksichtigung eines Steuerertrages von
2,0 Millionen Euro (inkl. Steuern aus Vorjahren und latenten
Steuern) ein Bilanzgewinn von 10,2 Millionen Euro.

1.8. Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage der
wesentlichen Tochtergesellschaften

Im Geschaftsjahr 2022 wurde die Beteiligung an der Toch-
tergesellschaft Wistenrot zivotno osiguranje d.d., Zagreb
verkauft. Damit verbleibt die Wistenrot poist'ovna a.s.,
Bratislava als wesentliche Beteiligung der Wistenrot
Versicherungs-AG.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Die strategische Neupositionierung wurde im Jahr 2022
konsequent fortgesetzt - ein Abbau des Portfolios in der
Bausparkasse und profitables Wachstum in der Versiche-
rung sind hier die strategischen Leitplanken.

Ein reiner Fokus auf Retailkunden und organisches Wachs-
tum in der Schaden Unfall Sparte werden hier weiter
forciert. In der Lebensversicherung ist die kapitalgarantierte
Lebensversicherung im Abbau und im Neugeschaft gibt es
eine klare Fokussierung auf Risikoversicherungen und die
fondsgebundene Lebensversicherung.

Wiistenrot poistoviia a.s., Bratislava®

2021 2022
Vertrége Lebensversicherung (Sttick) 72.300 64.921
Risiken Schaden/Unfall (Anzahl) 231.735  238.806
Verrechnete Pramie Leben (MEUR) 24,3 23,8
Verrechnete Pramie Schaden/Unfall (MEUR) 272 28,7
Verrechnete Pramie gesamt (MEUR) 51,5 52,5
Kapitalanlagen inkl. FLV/ILV (MEUR) 176,0 170,6
Versicherungstechnische Rickstellungen inkl.
FLV/ILV (MEUR) 151,2 138,1
Arbeitnehmer:innen (Personen) 307 286
EGT (MEUR) 2,5 12
Bilanzsumme (MEUR) 198,0 189,3

*) Werte laut lokalem Jahresabschluss

1.9. Sonstige Angaben
Berichterstattung gem. § 156 VAG

m Ausgliederung der internen Revision an die Bausparkasse
Wistenrot AG, Salzburg

m Ausgliederung der Rechenzentrumsleistungen an die
Wistenrot Technology GmbH, Salzburg

Forschung und Entwicklung
Die Wistenrot Versicherungs-AG betreibt keine Tatigkeiten
im Bereich Forschung und Entwicklung.



Geschéftsbericht
Wiistenrot
Versicherungs-AG

35

2. Risikobericht

Risikopolitische Grundséatze und Aufgaben

des Risikomanagements

Die Wistenrot Gruppe verfiigt Giber ein umfassendes unter-
nehmensweites Risikomanagement-Rahmenwerk, welches
durch die Schaffung und Weiterentwicklung adaquater Ins-
trumentarien die langfristige Sicherstellung des Geschafts-
erfolges gewahrleistet sowie kontinuierlich wachsende
Anforderungen berlcksichtigt. Unsere Geschaftstatigkeit
beinhaltet eine bewusste und kontrollierte Ubernahme von
Risiken unter stetiger Beachtung nachhaltiger und profitab-
ler Wachstums-, Rendite- sowie Eigenkapitalziele.

Die Risikostrategie der Wistenrot Gruppe legt die risiko-
politische Grundhaltung fest, bildet die Basis zur risikoorien-
tierten Steuerung aller wesentlichen Geschaftsaktivitaten
und ist somit die Grundlage flr ein unternehmensweites,
moglichst einheitliches Verstandnis der Unternehmensziele
in Zusammenhang mit dem Risikomanagement. Die Risiko-
strategie bildet, unter Betrachtung der geschaftspolitischen
Ausrichtung sowie der Risikotragfahigkeitsrechnung, die
Basis fur einen effizienten Einsatz des verfligbaren Kapitals
und die Sicherstellung der Einhaltung des von der Unterneh-
mensleitung vorgegebenen Risikoappetits.

Im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtungsweise liegt die
Aufgabe des Risikomanagements in einer zielgerichteten
Ausgestaltung aller Aktivitaten zur systematischen Betrach-
tung von Risiken in samtlichen Planungs-, Steuerungs- und
Kontrollprozessen. Die Fahigkeit, Risiken umfassend trans-
parent zu machen, zu quantifizieren sowie zeitnah zu tber-
wachen bzw. zu begrenzen, stellt somit einen wesentlichen
Faktor zur Sicherung des Unternehmensfortbestands dar.

Risikomanagementprozess

Samtliche Geschéftsaktivitdten werden durch einen detail-
lierten Prozess zur umfassenden Identifikation, Quantifizie-
rung, Aggregation, Steuerung und Limitierung von Risiken
sowie der damit einhergehenden Sicherstellung einer
angemessenen Eigenkapitalausstattung unterstitzt. Der
Risikomanagementprozess wird fortlaufend durchgefiihrt,
wobei sich die Ausgestaltung gemaf Proportionalitats-
prinzip an Art, Umfang, Komplexitat und Risikogehalt der
geschaftlichen Aktivitaten orientiert.

Bestehende und potenzielle Risiken werden mittels Risi-
koinventur identifiziert. Diese spiegelt im Ergebnis das
aggregierte Gesamtrisikoprofil wider und ist wesentliches
Instrument im Sinne der geschaftspolitisch definierten
GuV-Steuerungsperspektive.

Einen ebenso elementaren Bestandteil des Risikomanage-
mentprozesses bildet die Ermittlung und Sicherstellung der
Risikotragfahigkeit der Wistenrot Versicherungs-AG nach
den Leitlinien der Risikostrategie. Das Limitsystem bietet
die Grundlage fir eine integrierte Steuerung aller relevanten
Risiken. In Verbindung mit klar definierten Eskalationspro-
zessen wird die unverziigliche Information an den Vorstand
sowie relevante Abteilungen bzw. Gremien und, daraus
resultierend, eine friihzeitige Reaktion auf drohende bzw.
erhohte Risiken gewahrleistet.

Als wichtiges Medium zur Uberwachung aller relevanten Ri-
siken dient die interne Risikoberichterstattung, welche unter
anderem die Basis flr geschaftspolitische Entscheidungen
des Vorstands bildet.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Organisationsstruktur des Bereichs Strategisches
Risikomanagement / Strategy Office / Recht

Die etablierte Organisationsstruktur gewahrleistet eine
effektive Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen des
Konzernrisikommanagements und den lokalen Risikoma-
nagement-Einheiten der Wistenrot Versicherungs-AG bzw.
der Bausparkasse Wiistenrot AG. Dariiber hinaus sind die
Organisationseinheit Recht, die
Versicherungsmathematische
Funktion sowie IT-Risiko- &
Sicherheits-Management in
diesen Bereich integriert. Einheit-
lich strukturierte Governance-
Prozesse sowie klar definierte
Aufgaben- und Kompetenzver-
teilungen stellen einen effizien-
ten Risikomanagementprozess
sicher.

JRisiken
erkennen und
begrenzen.”

Folgende Gremien bzw. Funktionen sind in diesen

Prozess integriert:

Vorstand: Der Vorstand tragt sowohl fir die Funktionen
der Risikosteuerung als auch des Risikocontrollings die
Gesamtverantwortung. Er ist verantwortlich fur die strategi-
schen Vorgaben, das Festlegen angemessener Risikolimite
(Vorsteuerung) und die Ableitung von Handlungsimplikatio-
nen aus den ihm zur Verfiigung gestellten Risikoberichten.
Group Risk Board: Das Group Risk Board ist eine Einrich-
tung zur Abstimmung und Beratung hinsichtlich risikorele-
vanter Themenstellungen der Wistenrot Gruppe.
Konzernrisikomanagement: Diese Einheit Ubernimmt alle
operativen Risikomanagementaufgaben, die den Konzern
betreffen. Sie leistet Koordinierungs- und Unterstiitzungs-
aufgaben flr die Risikobereiche innerhalb der Wiistenrot
Gruppe und definiert Vorgaben und Anforderungen beziig-
lich Methodik und Systematik des Risikomanagements.
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Lokales Risikomanagement Versicherung: Neben dem
Konzernrisikomanagement verfliigen die Einzelunterneh-
men jeweils Uber eigene Risikomanagementabteilungen, die
operative Aufgaben des Risikomanagements ibernehmen.
Die Organisationseinheit Risikomanagement ist organisato-
risch von anderen Bereichen der Unternehmenssteuerung
getrennt, womit den gesetzlichen Anforderungen entspro-
chen wird.

Der Leiter der Abteilung Risikomanagementversicherung
nimmt die Risikomanagementfunktion als Schltsselfunk-
tion gemal Versicherungsaufsichtsgesetz wahr.

Lokales Risikomanagement in den Auslandstochtern
der Versicherung

In den Versicherungstochtern sind lokale Risikomanage-
menteinheiten und -gremien etabliert, die die Vorgaben aus
dem Mutterunternehmen umsetzen, um innerhalb der Ver-
sicherungsgruppe eine einheitliche Sichtweise und Metho-
dik zu gewahrleisten. Dadurch ist auch sichergestellt, dass
die lokalen Gegebenheiten und etwaige Besonderheiten
angemessen berlcksichtigt werden.

Die Risikoberichte aus den einzelnen Unterneh-
men der Versicherungsgruppe dienen als Basis
fur Ermittlung der Risikolage der Versicherungs-

gruppe.

Das Ausmal der Integration der auslandischen
Tochtergesellschaften ist in der Group Risk Poli-
cy festgelegt. Diese definiert die inhaltlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen fir ein
gruppenweit konsistentes Risikomanagement.
Hierbei werden unter anderem Reporting-Pe-
riodizitaten und -Anforderungen an die einzelnen Unterneh-
men (im jeweils erforderlichen Detail) sowie Verantwort-
lichkeiten im Berichtsfluss festgelegt. Die Group Risk Policy
stellt die Grundlage fir die nachhaltige und konsistente
Steuerung der Risikotragfahigkeit auf Gruppenebene dar.

Risikokategorien

Fur die Gesamtbetrachtung der Risikolage des Unterneh-
mens sind die Risiken aus Kapitalanlagen, versicherungs-
technische Risiken, Risiken von Forderungsausféllen im
Versicherungsgeschaft, das Liquiditatsrisiko sowie operatio-
nale und sonstige Risiken zu beachten. Nachhaltigkeitsrisi-
ken werden in der Veranlagungspolitik sowie im Rahmen der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung
innerhalb der relevanten Risikokategorien berticksichtigt.

Risiken aus Kapitalanlagen

Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen Markt- und
Kreditrisiken. Sie stellen innerhalb der Gesellschaft den
wesentlichsten Risikobereich dar. GroRRer Wert wird daher
auf Risikostreuung gelegt, insbesondere hinsichtlich der
Emittenten, der Anlageklassen, Branchen und Lander. Die
Veranlagung erfolgt im Rahmen einer, im Sinne von Risiko
und Ertrag ausgewogenen, strategischen Asset-Allokation.
Durch den Prozess zur Neuveranlagung ist sichergestellt,
dass Risiken bei neuen Veranlagungsprodukten bereits im
Vorfeld der Investition erkannt werden und zum angestreb-
ten Risikoprofil passen.

Zur Uberwachung der Risiken aus Kapitalanlagen besteht ein
umfassendes Limitwesen, das regelmafig Uberarbeitet wird.

Das implementierte Marktrisikolimit steht in engem Bezug
zur Solvenzlage des Unternehmens nach Solvency II. Das
Fremdwahrungsrisiko wird durch teilweise Absicherung
gegen Wahrungsschwankungen vermindert.

Im Hinblick auf das Marktliquiditatsrisiko existieren
Mindestvorgaben fiir den Bestand an liquid handelbaren
Kapitalanlagen mit entsprechender Risikostreuung.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Im Hinblick auf die Emittenten von Wertpapieren bzw.
Kontrahenten sind zur Beschrankung des Bonitéatsrisikos
Hochstbetrage fir einzelne Ratingklassen sowie Limits

fur Einzelschuldner festgelegt. Neben einer Beurteilung

der Schuldner nach dem Rating erfolgen weitere Analysen
beziiglich der Bonitat. Ferner sind Limits flr geographische
Regionen und wirtschaftliche Sektoren eingerichtet.

Flr die Wertpapierleihe und fir die Veranlagung der Bei-
trdge in die prdmienbeglnstigte Zukunftsvorsorge werden
uns Sicherheiten vom Kontrahenten zur Verfiigung gestellt,
die hinsichtlich ausreichender Uberdeckung und Eignung
uberwacht werden.

Bezliglich der Riickflisse aus Kapitalanlagen und der zuflie-
Renden Kundengelder, saldiert mit den leistungsbedingten
Auszahlungen, ist das Wiederanlagerisiko zu beachten. Die
zukinftigen Ertrage mussen die versicherungstechnischen
Leistungen und Kosten abdecken. In Form einer voraus-
schauenden Betrachtung werden hier entsprechende
Szenario-Analysen durchgefihrt. Daraus werden Hand-
lungsmaglichkeiten, insbesondere in einem gestressten
Kapitalmarkt, abgeleitet.
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Versicherungstechnische Risiken

In der Schaden- und Unfallversicherung sind die ver-
sicherungstechnischen Risiken in erster Linie durch das
Pramien-/Schadenrisiko sowie durch das Reserverisiko be-
stimmt. Ferner besteht das Risiko von Forderungsausfallen
im Versicherungsgeschéaft.

Das Portefeuille der Schaden- und Unfallversicherung wird
laufend mit aktuariellen Methoden Gberpriift und auf seinen
Risikogehalt hin analysiert. Wenn notwendig werden Maf3-
nahmen zur risikogerechten Produktumgestaltung gesetzt.
Daneben erfolgt eine laufende Uberpriifung der versiche-
rungstechnischen Riickstellungen auf Angemessenheit
und ausreichendes Sicherheitsniveau. Dabei werden
insbesondere Groschaden in den sogenannten ,Long-Tail"-
Versicherungszweigen beriicksichtigt, wie zum Beispiel

die KFZ-Haftpflichtversicherung. Die Ergebnisse finden
unmittelbaren Eingang in die laufende Produktgestaltung
und Kalkulation.

FUr neue Produkte gibt es klare Zielvorgaben und Planun-
gen fur die LosgroRen, die innerhalb definierter Zeitraume
erreicht werden mussen. Die Analyse der Risiken ist Be-
standteil des Prozesses zur Produktgestaltung.

Als hauptsachliches Risikotransfertool wird die Riickversi-
cherung eingesetzt. Diese dient der Risikoteilung zwischen
Erst- und Rickversicherern. Eine adaquate Streuung der
Rickversicherung dient zum einen der Kosteneffizienz und
zum anderen dazu, das Ausfallrisiko gegenuiber Rickversi-
cherern zu begrenzen. Bei der Auswahl der Riickversicherer
anhand der Rickversicherungsstrategie ist die Bonitat ein
wesentliches Kriterium.

Im Bereich der Lebensversicherung werden die versiche-
rungstechnischen Riickstellungen kontinuierlich Gberprift
und Risikoanalysen hinsichtlich des Zinsgarantierisikos
und biometrischer Risiken durchgefiihrt. Ein Stress der
Stornoquote ist Bestandteil des monatlich durchgefiihrten
Liquiditatsstresstests. Ferner werden die Rechnungsgrund-
lagen sorgfaltig kontrolliert und, falls notig, umgestelit.
Gegebenenfalls werden Gewinnbeteiligungen gesenkt oder
Pauschalrickstellungen gebildet.

Durch die Annahmerichtlinien fir Neuvertrdge ist sicher-
gestellt, dass es zu keinen unerwiinschten Risikokonzentra-
tionen kommt.

Zur Einflihrung neuer Kundenprodukte besteht eine Neue-
Produkte-Markte-Richtlinie, die den Prozess der Konzeption
und Einfiihrung des neuen Produktes klar definiert und die
damit verbundenen Risiken steuerbar macht. Diese Richt-
linie ist fir neue Versicherungsprodukte und Finanzproduk-
te fUr die Kapitalanlage anzuwenden. Sie wird regelmagig
Uberarbeitet.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko im engeren Sinn bezeichnet das Risiko,
dass das Unternehmen Zahlungsverpflichtungen nicht
jederzeit termingerecht und uneingeschrankt erftllen kann.

Die Liquiditatslage der Gesellschaft wird in einer Planrech-
nung am Jahresende fiir das darauffolgende Geschaftsjahr
sowie Uber einen mehrjahrigen Horizont dargestellt und
monatlich aktualisiert. Dariiber hinaus erfolgt eine Uber-
prufung der Liquiditatssituation auf taglicher Basis. Bei

der Berechnung und Planung der zur Kapitalveranlagung
zur Verfligung stehenden Mittel finden Zahlungseingange,
insbesondere aus Pramien und Kapitalriickflissen, sowie
Zahlungsausgange BerUcksichtigung.

Des Weiteren wird monatlich ein
Liquiditatsstresstest durchge-
flhrt, der auf der Finanzplanung
aufsetzt und Stress-Szenarien
hinsichtlich erhchter Zahlungs-
ausgange bei gleichzeitiger
Verminderung der Zahlungsein-
gange vorsieht.

»Risikoanalyse
als Teil der
Produkt-

gestaltung.”

Ein weiterer Liquiditatsstress-
test mit mehrjahrigem Horizont
wird im Rahmen des Prozesses zur unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung durchgefiihrt, getrennt
nach den Bilanzabteilungen.
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Operationelles Risiko

Dem operationalen Risiko sind Risiken in betrieblichen Sys-
temen oder Prozessen zugeordnet. Darunter fallen insbe-
sondere betriebliche Risiken, die durch menschliches oder
technisches Versagen oder durch externe Einflussfaktoren
entstehen, und rechtliche Risiken, die aus vertraglichen
Vereinbarungen oder Anderungen der rechtlichen Rahmen-
bedingungen resultieren.

Es werden laufend Regelwerke implementiert
bzw. Uberarbeitet, die sowohl unternehmens-
weite als auch fachbezogene MalRnahmen zur
strukturierten und einheitlichen Bewaltigung
der einzelnen Aufgaben, Prozesse und Projekte
umfassen. Durch erhdhte Transparenz und
Dokumentation der einzelnen Prozesse wird
eine Risikoreduzierung angestrebt. Im Zusam-
menhang mit der Steuerung dieser erfassten,
operationellen Risiken, wird das interne Kontroll-
system (IKS) auf Konzernebene laufend weiter-
entwickelt, um die Effektivitat der Steuerung operationeller
Risiken zu verbessern. Als zusatzliches Steuerungsinstru-
ment in Verbindung mit dem IKS dienen die Risikolandkarte
und die Schadensfall-Datenbank, um das Ziel der langfris-
tigen Minimierung von operationellen Risiken zu gewahr-
leisten.

]

Daruber hinaus ist als eigener Bereich eine Konzernrevision
installiert, die im Einklang mit den Anforderungen des Ver-
sicherungsaufsichtsgesetzes laufend und umfassend die
Gesetzmaligkeit, Ordnungsmafigkeit und Zweckmaligkeit
der betrieblichen Prozesse und des Geschafts tberpriift
sowie die Umsetzung allfalliger MaRnahmen Uberwacht.

Dem operationalen Risiko zugeordnet sind auch IKT-Risiken
(IKT: Informations- und Kommunikationstechnologie). Im
Rahmen der IT-Strategie der Wistenrot Gruppe wurden in
dem strategischen Ziel ,Sicherheit” die Themenbereiche
IT-Risikomanagement und IT-Sicherheitsmanagement

mit der hochsten Prioritat gewichtet. Die Erfassung und
Steuerung der IT-Risiken erfolgt in engem Zusammenhang
mit dem Operationellen Risikomanagement (OpRisk) und
der konzerneigenen Tochtergesellschaft WTEC - Wiisten-
rot Technology GmbH, in der die gesamte IT-Landschaft
des Konglomerats betrieben wird. Zudem wurde in der
WTEC ein Security Operations Center (SOC) unter Ein-
bindung eines externen Spezial-Dienstleisters fur Cyber
Security aufgebaut. Dort wird neben dem Security Incident
und Event Management-System (SIEM) auch das zentrale
Vulnerability Management betrieben.

Sonstige Risiken

Bezlglich der sonstigen Risiken sind die Risiken aus Rick-
stellungen fir Pensionsverbindlichkeiten, das Reputations-
risiko und das strategische Risiko zu nennen.

Die Pensionsverpflichtungen sind an die VBV-Pensions-
kasse AG Ubertragen. Es gibt beitragsorientierte sowie
leistungsorientierte Vertrage. Aus den leistungsorientierten
Vertragen, fur die jeweils ein garantierter Rechenzins gilt,
kann fir die WVAG in den einzelnen Jahren eine Nach-
schussverpflichtung erwachsen. Diese allfalligen Nach-
schussverpflichtungen sind in der Mittelfristplanung bereits
berlcksichtigt.

Das Reputationsrisiko bezeichnet das Risiko einer mog-
lichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens infolge
einer negativen Wahmehmung in der Offentlichkeit (Kun-
den, Geschéftspartner, Behorden). Das Reputationsrisiko
wird im Rahmen der Risikoinventur bereits bei der Ein-
schéatzung der Einzelrisiken berlcksichtigt und daher nicht
separat quantifiziert.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Unter strategischem Risiko wird das Risiko des Verlustes
aus falschen strategischen Entscheidungen bzw. fehler-
hafter Implementierung dieser Entscheidungen verstanden.
Hier sind auch mégliche Anderungen im Geschaftsum-
feld in die Betrachtung einzubeziehen, welche neue bzw.
Uberarbeitete strategische Entscheidungen erforderlich
machen. Die Auspragungen des strategischen Risikos sind
in allen Bereichen der Wertschopfungskette vorstellbar,
sodass in allen strategisch relevanten Prozessen mogliche
Auswirkungen in einer langfristigen Betrachtungsweise
analysiert werden.

Asset Liability Management (ALM)

und Risikotragfahigkeit

Die Ertragserwartungen bzw. Zahlungsstrome aus Kapital-
anlagen, die in Verbindung mit den Risiken stehen, werden
in Hohe und Fristigkeiten den versicherungstechnischen
Verbindlichkeiten gegenlibergestellt. Die Analyse und die
Ableitung von allfalligen Malnahmen erfolgen im Rahmen
eines ALM-Prozesses, bei dem das zuvor genannte Wieder-
anlage- und das Liquiditatsrisiko bertcksichtigt werden.

Die Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Risiken
werden in der Risikotragfahigkeitsrechnung quantifiziert.
Hierbei erfolgt nicht nur eine retrospektive Betrachtung zu
einem Stichtag, sondern auch die Projektion der zukinf-
tigen Kapitalausstattungen und des jeweiligen Kapital-
bedarfs. Ergdnzend zur regulatorischen Sichtweise unter
Solvency Il steht die Bewertung der Risiken nach eigenen
Methoden und Modellen, die entsprechend dem Risikoprofil
ausgewahlt und angewandt werden.

Erganzend dazu werden auch diverse Szenario-Analysen
durchgeflihrt, bei denen die Auswirkung von bestimmten
Entwicklungen auf das Unternehmen untersucht wird. Diese
Analysen dienen dazu, vorausschauend Handlungsoptio-
nen zur Optimierung des Ertrags oder zur Minimierung von
potentiellen Risiken abzuleiten.
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Einmal im Jahr bzw. anlassbezogen wird gemal} den
regulatorischen Vorgaben eine umfassende unternehmens-
eigene Risiko- und Solvabilitdts-Beurteilung fir die WVAG
und die Versicherungsgruppe durchgefiihrt, die auf der
Mittelfristplanung basiert und Projektionen der Kapital-
ausstattung sowie des 6konomischen Kapitalbedarfs

in verschiedenen Szenarien darstellt. Diese Risiko- und
Solvabilitats-Beurteilung geht Gber den Standardansatz zur
Berechnung des Solvenzkapital-Erfordernisses hinaus und
zielt auf eine ganzheitliche und vorausschauende Betrach-
tung von kurz- bis langfristig auftretenden Risiken ab. Die
Berichte hierzu werden der Aufsichtsbehdrde Ubermittelt.

Krisenmanagement und Notfallplanung

Mit der Einrichtung des Notfall- und Krisenmanagements
inkl. eines fir die Notfallorganisation zustandigen Krisen-
stabes wurde ein System geschaffen, das die Bereiche
Krisenvorsorge (Pravention), Krisenbewaltigung und Kri-
sennachbereitung umfasst. Um Geféhrdungen des Unter-
nehmens und der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch
groRere Schadensereignisse zum Beispiel Naturkatastro-
phen, Unfalle oder kriminellen Handlungen, zu begegnen,
ist fir den Bedarfsfall eine temporare Organisationsform
definiert. Selbst in kritischen Situationen werden dadurch
die wichtigsten Geschaftsprozesse nicht oder nur mog-
lichst kurzfristig unterbrochen und die Auswirkungen des
Schadenereignisses auf das Unternehmen minimiert.

Internes Kontrollsystem (IKS)

Das Interne Kontrollsystem stellt ein zentrales Instrumen-
tarium zum Management der operationellen Risiken in der
gesamten Wistenrot Gruppe dar. Ein wirksames System in-
terner Kontrollen bildet die Grundlage fUr einen soliden und
sicheren Geschaftsbetrieb. Die Ziele eines IKS bestehen
zum einen in der Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit
und Wirtschaftlichkeit von Geschaftsprozessen und zum
anderen in der Einhaltung von betriebsinternen Regelungen
und externen Vorgaben - und damit der Vermogenssiche-
rung des Unternehmens. Die Ausgestaltung des IKS ist der
Grole, dem Risiko sowie der Komplexitat der Wistenrot
Gruppe angepasst.

Basierend auf den aus IKS-Sicht wesentlichsten und risiko-
reichsten, Kern-, Unterstiitzungs- und Managementprozes-
sen der Wistenrot Versicherungs-AG und der Bausparkas-
se Wistenrot AG, wurden im Rahmen einer standardisierten
Erfassung und Dokumentation von prozessimmanenten
Risiken relevante Kontrollmechanismen (Schlisselkon-
trollen) definiert. Jede Schlisselkontrolle wird im IKS in
standardisierter Form erfasst. Die definierten Schlissel-
kontrollen werden von den jeweiligen Kontrolleignern in der
vorgesehenen Frequenz durchgefiihrt und dokumentiert.

Die definierten Schlisselkontrollen werden regelmalig
einer Wirksamkeitsprifung unterzogen. Die Erkenntnisse
aus diesen Wirksamkeitsprufungen flieen umgehend in
die Kontrollausgestaltung ein, wodurch eine iterative IKS-
Verbesserung gewahrleistet wird.

Eine umfassende Gesamt-IKS-Berichterstattung, welche
unter anderem den Durchflihrungsstatus der Kontrollen
sowie die Ergebnisse der Wirksamkeitsprifung beinhaltet,
erfolgt in regelmaRigen Abstanden an samtliche relevante
Gremien und ist ein wesentlicher Teil des IKS-Prozesses.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Sonstiges, Projekte, Ausblick

Das Jahr 2023 wird weiterhin gepragt sein von den Aus-
wirkungen der Inflation und des Krieges zwischen Russland
und der Ukraine sowie dem damit einhergehenden schwie-
rigen wirtschaftlichen Umfeld. Eine zentrale Aufgabe fir die
Abteilung Risikomanagement sind in dieser Situation das
regelmafige Reporting der wesentlichen Risikokennzahlen
sowie die Neubewertung von Risiken.

Die laufende Entwicklung, Abstimmung und Detaillierung
der bereits eingesetzten Methoden, Systeme und Prozes-
se, unter BerUcksichtigung des Proportionalitatsprinzips,
stehen weiter im Fokus der Wistenrot Gruppe.

Nachhaltigkeitsaspekte gewinnen in der Wiistenrot Gruppe
immer mehr an Bedeutung. Dies umfasst Ereignisse oder
Bedingungen aus den Bereichen Umwelt, Soziales oder
Unternehmensfiihrung, deren
Eintreten negative Auswirkungen
auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage sowie auf die Repu-
tation des Unternehmens haben
konnen. Die Weiterentwicklung
der bestehenden Methoden,
Modelle und Prozesse in Bezug
auf Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt
im Kontext eines konzernweiten
Projekts.

»Risiken miissen
laufend neu
bewertet

werden.”
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3. Voraussichtliche Entwicklung der
Wiistenrot Versicherungs-AG 2023

Wirtschaftliches Umfeld 2023 in Osterreich

Gemal Prognose-Szenarien der Wirtschaftsforscher ist der
Konjunktur-Ausblick fiir 2023 fir Osterreich eingetriibt. Das
reale BIP Wachstum soll im Bereich von 0,5 % stagnieren,
die Inflationsrate wird mit 6,5 % hoch bleiben. Auch mittel-
fristig ist von gedampften Wachstumsraten in Osterreich
und einer weiterhin hohen Inflation auszugehen. Abwarts-
risiken fUr die Prognose ergeben sich vor allem aus dem
internationalen Umfeld. Vergleichsweise robust soll die
Lage am Arbeitsmarkt bleiben.

Digitalisierung und neue Trends als Chance fiir
Kund:innen und Versicherungsunternehmen

Gerade in Krisenzeiten verstarkt sich das Bedurfnis nach
Stabilitat und Sicherheit. Den Menschen ist es wichtig, ihre
individuellen Risiken abzusichern und entlang der gesamten
Customer Journey, vor allem aber im Schadensfall, best-
maglich beraten und betreut zu werden. Dieses Vertrauen
verbindet die Wistenrot Versicherung und ihre Kundinnen
und Kunden, wie der FMVO-Recommender-Award 2022 fir
das ,Beste Schadensmanagement” belegt.

Die Versicherungswirtschaft befindet sich im Wandel, ge-
trieben von der Digitalisierung und der Automatisierung.
Die Branche wird zunehmend mobil, flexibel und digital. Mit
Hilfe von Datenanalysen auf Basis intelligenter Algorithmen
lassen sich individuelle Risiken genauer bestimmen und
personliche Produktldsungen anbieten. Diesen Trend hat
die Wistenrot Versicherung frihzeitig erkannt. Es ist zu
erwarten, dass sich die KFZ-Haftpflichtversicherung lang-
fristig in Richtung Mobilitats-Haftpflichtversicherung ent-
wickelt wird. Eine solche ist nicht mehr ans Auto gebunden,
sondern an die Person, die sich bewegt. Auch die Privat-
haushalte verandern sich. Die Haushaltsversicherung kann
zum zukUnftigen Ankerprodukt im Privatkundengeschaft
werden und gemal dem Prinzip ,Know your Customer” zu
vielseitigen Produktlosungen fuhren.

Versicherungen als zentrale Partner zur Forderung

von ESG-Nachhaltigkeit

Der Finanzsektor nimmt bei der Erreichung der Klimaziele
eine Schlisselrolle ein. In Osterreich verfligen die Versi-
cherungen Uber ein Veranlagungsvolumen von rund 100
Milliarden Euro. Durch gezielte Veranlagung hat der Finanz-
sektor Einfluss darauf, in welche Projekte und Unternehmen
investiert wird. Dadurch kann ein wesentlicher Beitrag
geleistet werden, um die Auswirkungen des Klimawandels
abzumildern und die Transformation zu einer nachhaltigen
Wirtschaft mit hohen sozialen Standards zu ermdglichen.
Dazu bekennt sich die Wistenrot Versicherung im Rahmen
ihrer Strategie ,Verantwortungsvolle Veranlagung”.

Zu den Herausforderungen in diesem Bereich z&hlt die
Schaffung der erforderlichen Datenqualitat. Auch gibt es
aktuell noch sehr unterschiedliche und uneinheitliche Me-
thoden bei der Definition und Quantifizierung der Risiken.
Es ist daher wichtig, die notwendige Datenbasis zu schaffen
und auf Transparenz zu achten.

Produkte

Schaden-/Unfallversicherung

Ziel der Wistenrot-Versicherungs-AG ist ein deutlicher Aus-
bau des Bestandes der Schaden-/Unfallversicherung, und
dieses wird auch im Jahr 2023 stringent weiterverfolgt. Ins-
besondere werden die KFZ-Haftpflichtversicherung, die im
Jahr 2022 neu herausgebrachte Haus&Heim Versicherung,
die Rechtsschutz- sowie die Unfallversicherung sowohl
uber den Stammwvertrieb als auch tber den Maklervertrieb
forciert. Ein Schwerpunkt besteht zudem darin, fir Be-
stands-Kund:innen mit Haushalt- und Eigenheimversiche-
rungen einen Tarifwechsel in das neue, deutlich verbesserte
Produkt in die Wege zu leiten.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Die Produkte aus dem Segment der Schaden-/Unfallversi-
cherung werden kontinuierlich evaluiert. Es werden laufend
Uberlegungen zu méglichen Produktinnovationen ange-
stellt. Dabei wird den Aspekten Kundennutzen und Nach-
haltigkeit ein besonderer Stellenwert beigemessen. Zudem
gilt es, entsprechende Akzente zu setzen, um den geplanten
und nachhaltigen Ausbau des Bestandes zu sichern.

Neben der Gewinnung von Neugeschéft steht die Bestands-
pflege im Fokus der Handlungen.

Das Portfolio der Schaden-/Unfall- und Haftpflichtversiche-
rung verfligt Uber einen addquaten und bewahrten Rick-
versicherungsschutz, mit dem maglichen Auswirkungen
von aullergewdhnlichen Ereignissen auf das versicherungs-
technische Ergebnis in geeigneter Weise gegengesteuert
werden kann.

Lebens-/Krankenversicherung

Deutliche Zuwachse sind in der Lebensversicherung im
Geschaftszweig der Risikoversicherung geplant. Das Haupt-
produkt in dieser Sparte, Sofortschutz:Leben, wurde mit ei-
nem weiteren Baustein, ,Zusatz: Krebsvorsorge"’, nochmals
verbessert. Zusammen mit den schon bisher bestehenden
Einschluss-Maglichkeiten von Plus-Paket, Pflegebaustein
und Wertanpassung, ist diese Ableben-Risikoversicherung
weiterhin einzigartig. Die wesentlichen Bediirfnisse von
Kund:innen konnen damit bestmaglich abgedeckt werden.
In der Kapitalversicherung wurde 2022 die Strategie, groft-
mogliche Sicherheit zu bieten, realisiert. Aus diesem Grund
beschrankt sich unser Angebot ganz bewusst auf Produkte
mit Veranlagung im klassischen Deckungsstock. Diese
Strategie wird auch 2023 konsequent weitergefiihrt, auch
mittels deutlicher Verbesserung des Einmalerlags.

Zudem wurde das Verlangerungsangebot erneut verbes-
sert, um Kund:innen attraktive Weiterveranlagungsoptionen
bei Ablauf eines Versicherungsvertrages zu bieten.
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Markt- und Kundenstrategie

Die Uberarbeitung der Markt- und Kundenstrategie war im
Jahr 2022 eines der grofen Projekte im zentralen Vertriebs-
management. Zukunfts- und erfolgsrelevante Arbeitspakete
wurden bereichslbergreifend verteilt. Diese werden im ers-
ten Halbjahr 2023 im Rahmen der Kunden- und Vertriebs-
strategie Gruppe zusammengefiihrt. Folgende wesentliche
Themen stellen flr den Vertrieb der Wistenrot Gruppe das
zukunftige Fundament dar:

B Ganzheitliche Kundenzentrierung
Integration Vision/Mission in Kunden- und
Vertriebsstrategie
Festlegung von einheitlichen Beratungs- und
Servicestandards
Zielgruppenuberarbeitung/Definition von Personas
Tracking Kundenzufriedenheit — Integration
NPS

B Omni-Channel Vertriebsmodell —
Steigerung Customer Experience
Grenzen zwischen Online- und Offline-Verkauf im Sinne
der Kundinnen und Kunden zu 6ffnen
Verwendung/Verknipfung aller Kommunikations- und
Beratungskanale

m Reorganisation der Kundenbestande -
Kundensegmentierung
Zielgerichtete Beratung auf Basis Potentiale und
Effizienzkriterien

m Vertriebssteuerung/Vertriebsstruktur/Rollen
Funktionen/Rollen — Basis Kundensegmentierung
Vertriebswegeausrichtung
Vertriebssteuerung Bank/Bausparkasse/Versicherung

Marketing und Innovationen

Die Grindung der Retail-Bank wird Wistenrot 2023 zum
einzigen und echten One-Stop-Shop fiir Finanzangelegen-
heiten in Osterreich machen. Mit einer neuen Lead-Agentur,
dem Campaigning Bureau, wurde eine neuartige Kampagne
fur die Markenkommunikation und Werbung mit einem
Schwerpunkt auf Social-Media entwickelt. Die Mobilisie-
rung im Rahmen der Brand-Extension erfolgt nach innen
und nach auen. Mit dem Claim ,Gemeinsam sind wir
#starkerdennje” wurde fir die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter schon 2022 eine gesonderte Kampagne entwickelt.
Neue Tools wie die Social-Wall brachten einen eigenen
hausinternen Social-Media-Kanal, der die interne Kommuni-
kation erfolgreich untersttzt.

Zudem wird Wstenrot die aktualisierte und verbesserte
Haus & Heim Versicherung bewerben und noch mehr
Kundinnen und Kunden von dem optimierten Produkt samt
einzigartigem USP (3-jahrige Pramiengarantie) Gberzeugen.
In Zeiten von Teuerungswellen ein dullerst aussagekraftiger
Benefit. Die neue Haus & Heim Versicherung ist zudem ein
Produkt mit Nachhaltigkeits-Charakter: Solar-/Photovolta-
ikanlagen sowie E-Ladestationen fir Fahrzeuge sind in der
Eigenheim-Grunddeckung versichert und konnen tber den
Zusatzbaustein Aulienanlagen auch in die Haushaltversi-
cherung eingeschlossen werden. Bei grofteren Schaden
werden erforderlichenfalls Kosten flir die Beratung durch
einen Energieberater oder eine Energieberaterin Ubernom-
men. Wistenrot bietet so einen Vorteil, der nur von wenigen
Mitbewerbern angeboten wird.

LAGEBERICHT DES VORSTANDES H

Die Karriereseite der neuen Website wird kiinftig um eine
breitere Filterung der Jobausschreibungen erweitert,
sodass die Suche fir potentielle Bewerberinnen und Be-
werber erleichtert wird. Optimierungen durch Skeleton
Loading, wodurch die wahrgenommene Wartezeit beim
Laden der Websiteinhalte verkirzt wird und so Abspriinge
reduziert werden konnen, Darkmode, um Augen und Gerate
zu schonen, interaktive Web-Elemente fiir mehr Dynamik
und eine Steigerung der Barrierefreiheit, sollen die User
Experience zusatzlich verbessern. Auch in der App wird es
zu Optimierungen der Antragsstrecken und der Entwicklung
weiterer Features kommen, um die Funktionalitaten inner-
halb der Anwendung in Anlehnung an die Bedirfnisse der
Kundinnen und Kunden stetig zu erweitern.

Salzburg, am 03.03.2023

Der Vorstand

Te0al R ke %mé?

Dr. Brigitte Feldhofer Mag. Gerald Hasler

Mag. Christian Zettl



| KENNZAHLEN ZUR GESCHAFTS- UND BESTANDSENTWICKLUNG B

Ke n nza h Ien Versicherungsbestand ANGABEN IN VERTRAGEN BZW. RISIKEN

2022 2021 Veranderung in%
Leben - Direktes Geschaft 313.871 334.631 -20.760 -6,2
mit Einmalerlag 36.367 39.237 -2.870 -7.3
mit laufenden Préamien 277.504 295.394 -17.890 -6,1
Schaden/Unfall - Direktes Geschaft 920.080 937.210 -17.130 -1,8
Kranken - Direktes Geschaft 34.155 35.444 -1.289 -3,6
Verrechnete Pramien Gesamtrechnung ANGABEN IN TEUR

2022 2021 Veranderung in%
Leben — Direktes Geschéft 226.648 254.349 -27.701 -10,9
mit Einmalerlag 22.075 41.900 -19.825 -47,3
mit laufenden Préamien 204.573 212.449 -7.876 -3,7
Kapitalversicherungen 151.318 171.640 -20.322 -11,8
Risikoversicherungen 17.825 17726 99 0,6
Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 37.280 41.549 -4.269 -10,3
Rentenversicherung 20.225 23.434 -3.209 -13,7
Leben - Indirektes Geschaft 392 438 -46 -10,5
Leben Gesamt 227.040 254.787 -27.747 -10,9
Schaden/Unfall — Direktes Geschaft 199.126 197.406 1.720 0,9
Schaden/Unfall — Indirektes Geschéft 235 226 9 4,0
Schaden/Unfall Gesamt 199.361 197.632 1.729 0,9
Kranken - Direktes Geschaft 5.475 5.427 48 0,9

Aufwendungen fiir Versicherungsfille Gesamtrechnung inkl. Veranderung der Deckungsriickstellung ANGABEN IN TEUR
2022 2021 Veranderung in%
Leben 191.134 322.911 -131.777 -40,8
mit Einmalerlag 41.083 62.036 -20.953 -33,8
mit laufenden Préamien 150.051 260.875 -110.824 -42,5
Geschéftsbericht
Wiistenrot Schaden/Unfall 126.222 139.620 -13.398 -9,6
Versicherungs-AG
Kranken 2.782 2.615 166 6,4
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KENNZAHLEN ZUR GESCHAFTS- UND BESTANDSENTWICKLUNG B

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb ANGABEN IN TEUR

AUFWENDUNGEN FUR DEN SONSTIGE AUFWENDUNGEN FUR

VERSICHERUNGSABSCHLUSS DEN VERSICHERUNGSBETRIEB
2022 2021 Veranderung 2022 2021 Veranderung
Leben 28.803 33.629 -4.826 22.342 19.669 2.673
Schaden/Unfall 45.928 46.767 -839 19.955 15.239 4.716
Kranken 556 528 28 541 434 107
Ergebnis aus der Riickversicherung ANGABEN IN TEUR
2022 2021 Veranderung in%

Riickversicherungsabgabe Leben (direkt)

Vertrage mit Gewinnbeteiligung -1.069 -975 -94 -9,7
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 19 -162 181 112,0
Vertrage der fondsgebundenen Lebensversicherung -2 -3 1 49,3
-1.051 -1.140 87 77
Riickversicherungsiibernahme Leben (Eigenbehalt) 245 246 -1 -0,6
Riickversicherungsabgabe Schaden/Unfall (direkt) -7.122 7.541 -14.663 194,4
Riickversicherungsiibernahme Schaden/Unfall (Eigenbehalt) 30 10 20 199,0
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KENNZAHLEN ZUR GESCHAFTS- UND BESTANDSENTWICKLUNG B

Finanzielle Leistungsindikatoren ANGABEN IN TEUR

2022 2021 Veranderung in%
Prémienibertrage 32.628 33.063 -435 -1.3
Deckungsrickstellung 2.975.099 3.052.887 -77.788 -2,5
Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 278.931 277151 1779 0,6
Rickstellung fir erfolgsunabhangige Pramienrickerstattung 247 219 27 12,4
Ruckstellung fir erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung 110.185 98.800 11.385 11,5
Schwankungsrickstellung 62.587 65.807 -3.221 -4,9
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 2.838 3.570 732 -20,5
Depotverbindlichkeiten 79 76 3 4,0
Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt und Depotverbindlichkeiten 3.462.593 3.531.574 -68.981 -2,0
in % der Bilanzsumme 78,6 774

Versicherungstechnische Riickstellungen der fonds- und indexgebundenen

Lebensversicherung 338.952 403.083 -64.131 -15,9
in % der Bilanzsumme 77 8,8
Grundstlcke und Bauten 337.896 333.525 4.370 1,3
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 101.122 128.630 -27.507 21,4
Sonstige Kapitalanlagen 3.462.915 3.398.442 64.472 19
Kapitalanlagen ohne fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 3.901.933 3.860.597 41.335 11
in % der Bilanzsumme 88,5 84,6
Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 353.234 416.947 -63.714 -15,3
in % der Bilanzsumme 8,0 91
Eigenkapital 375.356 359.876 15.481 4,3
in % der Bilanzsumme 8,5 79
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AKTIVA

JAHRESABSCHLUSS 2022 | BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2022 W

EUR TEUR
LEBEN SCHADEN | UNFALL KRANKEN GESAMT 2021
A. Immaterielle Vermdgensgegenstinde
I. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 39.734,54 0,00 0,00 39.734,54 120
B. Kapitalanlagen
I. Grundstiicke und Bauten 249.512.098,94 87.795.534,83 587.977,88 337.895.611,65 333.525
Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 25.556.120,82 24.141.965,86 0,00 49.698.086,68 63.268
2. Darlehen an verbundene Unternehmen 38.983.772,59 11.887.911,18 0,00 50.871.683,77 64.809
3. Beteiligungen 7.201,42 545.26391 0,00 552.465,33 552
64.547.094,83 36.575.140,95 0,00 101.122.235,78 128.630
Ill.  Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 997.029.779,68 76.388.753,97 1.224.608,88 1.074.643.142,53 1.067.872
2. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 1.810.935.821,51 176.548.377,00 32.404.870,00 2.019.889.068,51 1.983.727
3. Hypothekenforderungen 19.275.538,25 0,00 0,00 19.275.538,25 38.640
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 13.481.001,94 0,00 0,00 13.481.001,94 14.662
5. Sonstige Ausleihungen 268.164.458,00 32.461.538,48 0,00 300.625.996,48 293.542
6. Guthaben bei Kreditinstituten 35.000.000,00 0,00 0,00 35.000.000,00 0
3.143.886.599,38 285.398.669,45 33.629.478,88 3.462.914.74771 3.398.442
3.457.945.793,15 409.769.345,23 34.217.456,76 3.901.932.595,14 3.860.597
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung 353.233.559,28 0,00 0,00 353.233.559,28 416.947
D. Forderungen
I, Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschéft
1. an Versicherungsnehmer 2.140.986,76 2.233.271,27 51.467,55 4.425725,58 4.224
2. an Versicherungsvermittler 1.547.464,06 0,00 0,00 1.547.464,06 2117
3. an Versicherungsunternehmen 0,00 10.942,61 0,00 10.942,61 303
3.688.450,82 2.244.213,88 51.467,55 5984.132,25 6.644
Il.  Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 244.551,66 5.937.185,88 0,00 6.181.737,54 5.086
IIl. Sonstige Forderungen 21.544.352,72 2.565.962,02 1217398 24.122.488,72 13.442
25.477.355,20 10.747.361,78 63.641,53 36.288.358,51 25.173
Geschéftsbericht B
Wiistenrot Ubertrag 3.836.696.442,17 420.516.707,01 34.281.098,29 4.291.494.247,47 4.302.837

Versicherungs-AG

46




Geschéftsbericht
Wiistenrot
Versicherungs-AG

47

AKTIVA

JAHRESABSCHLUSS 2022 | BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2022 W

EUR TEUR

LEBEN SCHADEN | UNFALL KRANKEN GESAMT 2021

Ubertrag 3.836.696.442,17 420.516.707,01 34.281.098,29 4.291.494.247,47 4.302.837

E. Anteilige Zinsen 26.563.948,58 2.690.568,56 364.397,63 29.618.914,77 30.021
F. Sonstige Vermogensgegenstande

I. Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke und Bauten) und Vorrate 5.118.640,51 0,00 0,00 5.118.640,51 5.685

II.  Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 39.508.838,37 14.304.703,89 1.444.078,37 55.257.620,63 191.350

Ill. - Andere Vermogensgegenstande 3.932,71 0,00 0,00 3.932,71 10

44.631.411,59 14.304.703,89 1.444.078,37 60.380.193,85 197.045

Rechnungsabgrenzungsposten 2.199.532,09 0,00 0,00 2.199.532,09 2.057

Aktive latente Steuern 6.804.937,94 16.304.754,08 76.631,71 23.186.323,73 29.786

. Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen 4.314.097,21 -3.006.349,98 -1.307.747,23 0,00 0

Gesamt 3.921.210.369,58 450.810.383,56 34.858.458,77 4.406.879.211,91 4.561.746

Ich bestéatige gemal § 305 Abs. 7 VAG, dass das Deckungserfordernis durch die Widmung von fir die Bedeckung geeigneten Vermdgenswerten voll erfillt ist.

Wien, am 27.02.2023 — Wieshaider, MLS, Treuhander
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PASSIVA

JAHRESABSCHLUSS 2022 | BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2022 W

EUR TEUR
LEBEN SCHADEN | UNFALL KRANKEN GESAMT 2021
A. Eigenkapital
I. Grundkapital
1. Nennbetrag 20.000.000,00 9.000.000,00 1.000.000,00 30.000.000,00 30.000
Il.  Partizipationskapital 2.900.518,16 0,00 0,00 2.900.518,16 2.901
Il.  Kapitalriicklagen
1. gebundene Riicklagen 24.743.608,41 11.879.130,54 955.000,00 37.577.738,95 37.578
IV.  Gewinnrticklagen
1. Freie Ricklagen 180.843.187,61 79.329.875,62 14.112.541,26 274.285.604,49 258.804
V. Risikorlicklage 13.600.016,05 6.521.272,00 239.840,70 20.361.128,75 20.361
VI. Bilanzgewinn 232.041,00 9.000.000,00 1.000.000,00 10.232.041,00 10.232
242.319.371,23 115.730.278,16 17.307.381,96 375.357.031,35 359.876
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 95.000.000,00 0,00 0,00 95.000.000,00 95.000
C. Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt
I. Préamienlbertrage
1. Gesamtrechnung 13.661.189,71 21.810.812,63 130.469,93 35.602.472,27 36.183
2. Anteil der Riickversicherer -54.271,44 -2.920.658,30 0,00 -2.974.929,74 -3.120
13.606.918,27 18.890.154,33 130.469,93 32.627.542,53 33.063
Il.  Deckungsruckstellung
1. Gesamtrechnung 2.958.372.576,08 0,00 16.726.198,42 2.975.098.774,50 3.052.887
Ill. Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Gesamtrechnung 44.483.243,33 354.767.572,68 400.153,65 399.650.969,66 401.148
2. Anteil der Ruckversicherer -444.846,30 -120.275.307,34 0,00 -120.720.153,64 -123.997
44.038.397,03 234.492.265,34 400.153,65 278.930.816,02 277151
IV. Rickstellung fir erfolgsunabhangige Pramienrickerstattung
1. Gesamtrechnung 0,00 26.590,00 220.000,00 246.590,00 219
V. Rickstellung fir erfolgsabhangige Pramienrlckerstattung
bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 110.169.566,61 0,00 15.900,00 110.185.466,61 98.800
VI.  Schwankungsriickstellung 0,00 62.586.882,00 0,00 62.586.882,00 65.807
VII. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
1. Gesamtrechnung 57.000,00 2.765.000,00 16.000,00 2.838.000,00 3.570
3.126.244.457,99 318.760.891,67 17.508.722,00 3.462.514.071,66 3.531.498
Ubertrag 3.463.563.829,22 434.491.169,83 34.816.103,96 3.932.871.103,01 3.986.374



| JAHRESABSCHLUSS 2022 | BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2022 W

PASSIVA EUR TEUR

LEBEN SCHADEN | UNFALL KRANKEN GESAMT 2021
Ubertrag 3.463.563.829,22 434.491.169,83 34.816.103,96 3.932.871.103,01 3.986.374
D. Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung
I. Gesamtrechnung 338.951.945,42 0,00 0,00 338.951.945,42 403.083
E. Nicht-versicherungstechnische Riickstellungen
I. Rickstellungen fur Abfertigungen 24.748.915,00 0,00 0,00 24.748.915,00 28.084
Il.  Rickstellungen fir Pensionen 24.354.291,00 0,00 0,00 24.354.291,00 21.116
Il.  Steuerrlckstellungen 3.264.601,62 0,00 0,00 3.264.601,62 12.555
IV.  Sonstige Riickstellungen 27.363.077,20 535.458,21 2.148,44 27.900.683,85 31.397
79.730.884,82 535.458,21 2.148,44 80.268.491,47 93.152
F. Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen Riickversicherungsgeschift 78.842,18 0,00 0,00 78.842,18 76
G. Sonstige Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 1.339.782,76 3.682.491,91 23.382,76 5.045.657,43 10.698
2. an Versicherungsvermittler 10.151.513,30 0,00 0,00 10.151.513,30 7.317
3. an Versicherungsunternehmen 43,64 64.308,51 0,00 64.352,15 9
11.491.339,70 3.746.800,42 23.382,76 15.261.522,88 18.024
Il Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschaft 1.123.336,25 250.637,69 0,00 1.373.97394 1167
Il. - Verbindlichkeiten gegen Kreditinstitute 1.544.095,48 0,00 0,00 1.544.095,48 1.220
IV. Andere Verbindlichkeiten 22.414.994,32 9.831.726,60 16.823,61 32.263.544,53 35.248
36.573.765,75 13.829.164,71 40.206,37 50.443.136,83 55.660
H. Rechnungsabgrenzungsposten 2.311.102,19 1.954.590,81 0,00 4.265.693,00 23.401
Gesamt 3.921.210.369,58 450.810.383,56 34.858.458,77 4.406.879.211,91 4.561.746

Die in der Abteilung Leben zum 31. Dezember 2022 unter der Position Deckungsriickstellung ausgewiesene Summe von 2.958.372.576,08 Euro und

unter der Position Pramienlbertrage ausgewiesene Summe von 13.661.189,71 Euro betreffen zur Ganze das eigene Geschaft.

Die in der Abteilung Krankenversicherung zum 31. Dezember 2022 unter der Position Deckungsriickstellung ausgewiesene Summe von 16.726.198,42 Euro und
unter der Position Pramiendbertrage ausgewiesene Summe von 130.469,93 Euro betreffen zur Ganze das eigene Geschaft.

a;ii:i:ﬁbe”ch‘ Wir bestétigen, dass die Deckungsriickstellung und die Pramienlbertrage jeweils des direkten Geschéafts nach den hieflr geltenden Vorschriften und

versicherungs-A6  Versicherungsmathematischen Grundlagen berechnet sind.

49
Salzburg, im Janner 2023 — Mag. Poschl e.h., Frahndl MSc e.h.
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I. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

JAHRESABSCHLUSS 2022 | GEWINN- & VERLUSTRECHNUNG B

EUR TEUR
GESAMT 2021
LEBENSVERSICHERUNG
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 227.040.060,82 254.787
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -3.014.449,57 -2.924
b) Veranderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 564.807,33 1178
bb) Anteil der Riickversicherer -2.087,40 -3
224.588.331,18 253.038
2. Kapitalertrage des technischen Geschifts 103.934.512,27 116.559
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen gem. Posten C. der Aktiva 4.696.864,63 60.163
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 748.44517 24
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfille
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -354.599.712,94 -368.324
ab) Anteil der Riickversicherer 1.023.044,21 934
b) Veranderung der Riickstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
ba) Gesamtrechnung 1.261.715,45 -7.536
bb) Anteil der Riickversicherer 66.746,61 -192
-352.248.206,67 -375.118
6. Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung 162.203.765,59 52.948
7. Aufwendungen fiir die erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
a) Gesamtrechnung -31.100.000,00 -29.000
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss -28.802.787,57 -33.629
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -22.341.225,96 -19.669
c) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben 878.558,64 1.038
-50.265.454,89 -52.259
9. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen gem. Posten C. der Aktiva -54.873.205,71 -1.407
10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -825.342,48 -1.053
11. Versicherungstechnisches Ergebnis 6.859.709,09 23.895
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Il. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

JAHRESABSCHLUSS 2022 | GEWINN- & VERLUSTRECHNUNG B

EUR TEUR
GESAMT 2021
SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 199.360.513,68 197.632
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -36.296.485,22 -35.806
b) Veranderung durch Prémienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 2.274,76 159
bb) Anteil der Riickversicherer -34.495,44 -11
163.031.807,78 161.974
2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 549.840,27 275
3. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -126.476.136,71 -119.987
ab) Anteil der Rickversicherer 23.441.210,34 22.020
b) Veranderung der Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung 254.63314 -19.632
bb) Anteil der Riickversicherer -3.343.491,94 12.917
-106.123.78517 -104.683
4. Erhohung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
aa) Gesamtrechnung -252.950,00 -1.285
5. Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
aa) Gesamtrechnung 1.000.000,00 0
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhingige Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -37.167,64 -39
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss -45.928.178,61 -46.767
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -19.954.914,03 -15.239
c) Rickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben 9.111.068,39 8.421
-56.772.024,25 -53.586
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -515.860,25 -518
9. Veranderung der Schwankungsriickstellung 3.220.608,00 3.967
10. Versicherungstechnisches Ergebnis 4.100.468,74 6.105
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lll. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR

GESAMT 2021
KRANKENVERSICHERUNG
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 5.474.594,12 5.427
b) Veranderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -1.843,51 9
5.472.750,61 5.436
2. Kapitalertrage des technischen Geschifts 175.095,97 742
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 23.308,70 1
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -2.1565.710,77 -2.033
b) Veranderung der Rickstellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
ba) Gesamtrechnung -19.008,26 -9
-2.174.719,03 -2.042
5. Erhohung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung -606.873,48 -574
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -218.936,46 -188
7. Aufwendungen fiir die erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -14.371,38 0
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -555.991,54 -528
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -541.011,98 -434
-1.097.003,52 -962
9. Versicherungstechnisches Ergebnis 1.559.251,41 2.414
Geschéftsbericht
Wiistenrot

Versicherungs-AG
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IV. NICHT-VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR

GESAMT 2021
LEBENSVERSICHERUNG
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 6.859.709,09 23.895

2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage

a) Ertrdge aus Beteiligungen 3.377137,86 816
davon verbundene Unternehmen EUR 1.923.264,31 (2021: 816 TEUR)
b) Ertréage aus Grundstiicken und Bauten 13.558.092,11 12.093
davon verbundene Unternehmen EUR 131.744,22 (2021: 149 TEUR)
c) Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen 90.438.992,91 101.639
davon verbundene Unternehmen EUR 1.041.159,77 (2021: 994 TEUR)

d) Ertrdge aus Zuschreibungen 19.711.073,67 7477
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 37.160.689,80 34.256
f)  Sonstige Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 3.293.846,64 4547

167.539.832,99 160.827

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen

a) Aufwendungen fir die Vermégensverwaltung -6.706.378,68 -6.392

b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -49.126.835,32 -32.181

c) Zinsenaufwendungen -4.388.279,27 -4.744

d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -3.329.775,95 -893

e) Sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -54.051,50 -58
-63.605.320,72 -44.267

4. Indie versicherungstechnische Rechnung iibertragene Kapitalertrage -103.934.512,27 -116.559
5. Sonstige nicht-versicherungstechnische Ertrage 513.247,26 433
6. Sonstige nicht-versicherungstechnische Aufwendungen -101.127,39 -15
7. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 7.271.828,96 24.314

Geschéftsbericht
Wiistenrot
Versicherungs-AG
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V. NICHT-VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR

GESAMT 2021
SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

1. Versicherungstechnisches Ergebnis 4.100.468,74 6.105

2. Ertrége aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage

a) Ertrage aus Beteiligungen 2.683.500,00 1.340
davon verbundene Unternehmen EUR 2.481.000,00 (2021: 0 TEUR)
b) Ertréage aus Grundstiicken und Bauten, 5.872.441,24 4.381
davon verbundene Unternehmen EUR 1.369.440,98 (2021: 1.382 TEUR)
c) Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen 7.312.074,89 8.585
davon verbundene Unternehmen EUR 506.572,78 (2021: 572 TEUR)

d) Ertrdge aus Zuschreibungen 846.735,43 0
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.812.473,04 943
f)  Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 43.133,09 617

18.570.357,69 15.865

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen

a) Aufwendungen fir die Vermogensverwaltung -530.487,65 -416

b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -7.217.003,94 -3.234

c) Zinsenaufwendungen -35.981,40 77

d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 -64
-7.783.472,99 -3.791

4. Sonstige nicht-versicherungstechnische Ertrage 214,50 0
5. Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit 14.887.567,94 18.181

Geschéftsbericht
Wiistenrot
Versicherungs-AG
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VI. NICHT-VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR

GESAMT 2021
KRANKENVERSICHERUNG
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 1.559.251,41 2.414
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage
a) Ertrdage aus Grundstiicken und Bauten 40.432,62 36
b) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 790.610,35 832
c) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 7744416 0
d) Zinsenertrage 1.259,75 8
909.746,88 876
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fir die Vermégensverwaltung -30.394,89 -29
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -695.260,78 -100
c) Zinsenaufwendungen -8.995,24 -4
-734.650,91 -133
4. Indie versicherungstechnische Rechnung iibertragene Kapitalertrage -175.095,97 -742
5. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 1.559.251,41 2.414

Geschéftsbericht
Wiistenrot
Versicherungs-AG
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VII. NICHT-VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR

GESAMT 2021
GESAMTRECHNUNG

1. Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit

Lebensversicherung 7.271.828,96 24.314
Schaden- und Unfallversicherung 14.887.567,94 18181
Krankenversicherung 1.559.251,41 2.414
23.718.648,31 44.908

2. St